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Qui sommes-nous?
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JD Edwards fait partie de notre héritage et de notre ADN. 

Nous nous consacrons à l'écosystème JD Edwards 

depuis plus de 20 ans. 
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Vigilens est actif depuis 2005

4m 
Chiffre 

d’affaires

63 clients
actifs

31 client 
VIGILENS 
services

52 
Clients 
ARVA 

Reporting

34 Collaborateurs



Notre ADN

V I G I L E N S

Esprit d’Equipe

Non seulement les équipes Vigilens partagent 
les valeurs essentielles au travail d’équipe 
(communication, entraide partage…) mais 
nous avons la volonté d’intégrer nos clients 
dans ce mode de fonctionnement.

Partenariat Oracle

Notre partenariat fort avec Oracle 
est le socle de notre savoir-faire et 
vous garantit la maîtrise des 
produits que nous intégrons

Proximité Client

Les nombreux clients que l’on a coutume 
d’appeler “historiques” témoigne de la 
proximité et de l’accompagnement qui 
caractérise notre engagement.

Expérience

Une équipe mettant  à votre service 
de nombreuses expériences toujours 
en lien direct avec les systèmes 
d’information  

Expertise

La nature des projets et les outils 
utilisés confèrent à notre équipe une 
expertise avérée et une volonté 
d’acquérir des compétences 
pointues sur les outils que nous 
intégrons 
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1000+
Customers

6
Continents

750+
Employees

23 

Countries

1 Global 
Methodology

17
Languages

Founded 2014

12 
Associate 
Partners

1 

Commercial 
Model

Redfaire International 

is a global network of 

Oracle JD Edwards 

experts that helps 

organizations run and 

resource international 

ERP projects more 

efficiently. 

Redfaire International
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Services Applicatifs Produits Support Technique 

JD Edwards Expertise Arva Reporting Migration
▪ Nous accompagnons nos clients depuis plus de 20 

d’ans dans la mise en œuvre de JD Edwards.

▪ tout au long du cycle de vie : Pilotage > mise en 
oeuvre > Recette > Go Live > Assistance > Support > 
Audit

▪ Vigilens est l’éditeur et le propriétaire exclusif d’ARVA 
Reporting, une solution logicielle conçue et 
développée en interne pour répondre aux besoins 
spécifiques de reporting opérationnel sur Oracle JD 
Edwards.

▪ DyMRP Vigilens basé sur les concepts du DDMRP

Flow Finance

Managed ServicesOptimisation et sécurisation de vos processus 
administratifs

▪ Lettrage

▪ Réconciliation des Echanges Inter Sociétés

Gestion de Projet

Vigilab

Cloud9

▪ au cœur de la réussite d’un projet se trouvent les 
hommes, la connaissance du métier et la 
connaissance du marché. 

▪ PERFORMENS intègre donc ces 3 composantes clés: 
Suivi des délais, Suivi des coûts, Gestion des risques

▪ Personnaliser votre interface Utilisateur JD Edwards

Support Purge & Archivage 
▪ Notre accompagnement de type TMA est basé sur 2 

principes, la confiance et la communication

▪ Une assistance multi-outils et multi-compétences

▪ Datawaire : analysez, optimisez et gérez vos données

▪ Purge & Archivage des données JD Edwards

▪ Copie & Suppression d’environnements JDE 
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▪ Redfaire International propose un service spécialisé 
de migration vers le cloud appelé Cloud 9, conçu 
pour transférer les systèmes JD Edwards vers Oracle 
Cloud Infrastructure (OCI) avec un minimum de 
perturbations.

▪ Notre approche éprouvée et sans risque comprend 
une transition entièrement gérée, adaptée aux 
besoins de chaque entreprise.

▪ 3 niveaux de SLA

▪ Lifeline
▪ Kinetics
• Cloud9

▪ Support technique en direct 24 h/24, 7 j/7 et 365 
(infrastructure (OCI), CNC et DBA).

▪ Utilisation illimitée ; Aucune limite de nombre de 
billets.  Tous les services techniques inclus et illimités 
en utilisation



Services Applicatifs
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Expertise JD Edwards

20 ans d’Expérience 
et Oracle Partner

Nous accompagnons 
nos clients depuis 
plus de 20 d’ans dans 
la mise en œuvre de 
JD Edwards 

Notre Expertise 
Fonctionnelle

AP, AR, GL, Immo, 
Ventes, Achats, 
Transport, Entrepôt, 
Stocks, 
Approvisionnement, 
Planification, 
Fabrication, 
Maintenance, Blend, 
Grower, PLM…

Notre Expertise 
Technique

• Développement JDE
• BI Publisher
• Ochestrator
• BSFN
• C++, PHP, Ruby

Notre Expertise en 
Administration CNC

• Gestion des 
environnements

• OMW
• Package
• OCM
• Update des Tools …z

N o t r e  O f f r e  :  S e r v i c e s
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L’accompagnement dans la durée

S E R V I C E S

Pilotage de projet
Nous vous proposons une méthodologie 
et un suivi adaptés à votre contexte, 
s’appuyant sur notre expérience et 
notre expertise,

Mise en œuvre 
Nos équipes fonctionnelles et techniques travaillent 
conjointement avec les vôtres pour assurer le succès 
de vos projets d’implémentation, de migration, de 
déploiement ou d’optimisation

Recette et Préparation au démarrage 
Vigilens vous accompagne dans cette
étape pré-Go Live où la qualité de la
recette et le transfert de compétences
sont les clés d’un démarrage dans de
bonnes conditions

Go Live et Assistance
La définition du plan de démarrage et l’expérience 
de nos équipes sont les atouts indispensables à la 
réussite de votre mise en production

Accompagnement (Support et/ou TMA)
Nous sommes organisés pour vous 
accompagner dans la maintenance et 
l’évolution de votre système d’information

31



Support / TMA

Basée sur la confiance et la communication
• Notre accompagnement de type TMA est basé sur 2 principes, 
• Vous n’êtes pas obligés de prédéfinir un volume de tickets, nous ajustons 

nos prestations,
• Nous intervenons automatiquement sur les demandes dont la résolution est 

inférieure à un nombre d’heure définit ensemble (SD seuil de délégation)
• Au delà du SD une estimation est soumise à votre approbation,

Une assistance multi-outils et multi-compétences
• JD Edwards sur l’ensemble des modules fonctionnels
• JD Edwards sur les développements (applicatifs, interfaces etc…)
• JD Edwards CNC (Package, Upgrade, Sécurité)
• BI Publisher
• StreamServe
• ARVA Reporting (VIGILENS Reporting)
• ProductHub
• DATAWaire (ArcTools)

S e r v i c e s
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Produits
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Arva Reporting

Nous sommes aussi 
EDITEUR DE LOGICIEL

Leader du reporting
opérationnel sur les 
données de l’ERP JD 
Edwards

Disponible en 6 langues et 
présent dans 17 pays

Les capacités multilingues 
de Vigilens sont facilement 
extensibles afin de mieux 
vous accompagner dans 
votre expansion à l’étranger

Axé sur le Reporting
Opérationnel & le Contrôle 

de Cohérence

• Outils de pilotage
• Tableaux de bord
• Recherche d’information

P r o d u i t s

34



Arva Reporting

P r o d u i t s

L’analyse des données accessible aux 
utilisateurs 

• Assistance maximale
• Pas de connaissance des syntaxes
• Fonctions mathématiques et logiques pré 

paramétrées et personnalisables
• Sur tout type de base de données
• Requêtes imbriquées multiniveaux, multi bases
• Partage des requêtes entre utilisateurs

Fonctionnalités avancées avec JD Edwards 
« EnterpriseOne ou World »

• Descriptifs des tables et des champs en clair 
• Gestion automatique des champs :
• Gestion des décimales d’affichage

• Format des devises
• Conversion de format (date, numérique, 

alpha…)
• Cadrage automatique
• Gestion dynamique des tables utilisateurs 

(UDC)
• Description automatique des Tiers, Centre de 

coût, Société et Article
• Annexes

• Bibliothèque de requêtes et jointures pré 
paramétrées (plus de 100)
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DyMRP
▪ Le DyMRP Vigilens est basé sur les concepts du DDMRP

▪ Une Solution performante et personnalisable
• Basée sur 2 piliers applicatifs ARVA Reporting et JD Edwards

▪ Exploiter le standard de JD Edwards
• Gérer et stocker les données de planification dans un système 

unique
• Utiliser la puissance de calcul du standard MRP pour générer les 

messages
• Mixer les modes de réapprovisionnement DDMRP et MRP avec la 

même solution
▪ Exploiter les 2 atouts de ARVA Reporting

• Flexibilité et évolution des formules de calcul
• Surveiller et Alerter

P r o d u i t s
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Lettrage

▪ Solution autonome de lettrage automatique
▪ Sans aucune restriction tout en respectant les règles comptables

P r o d u i t s

o 24 règles de lettrages affectées compte par compte sur un code catégorie
o Attribuer une date de lettrage antérieure à votre date de clôture
o Exécuter vos lettrages en automatique
o Activer des OD d'équilibrage

Optimisation et sécurisation de vos processus administratifs
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Reconciliation des échanges inter sociétés 

▪ Solution autonome pour la Réconciliation des échanges intersociétés

P r o d u i t s

▪ Extractions automatisées des flux interco pour les sociétés internes ou externes
▪ Intégration de fichiers Excel pour les sociétés externes dans JDE
▪ Ecrans de consultation des flux en mode détaillés ou en résumés par an et par mois
▪ Bordereau de réconciliation Excel
▪ Mise à jour automatisée des postes ouverts et de la comptabilité miroir
▪ Génération automatique d'un fichier de consolidation
▪ identifiant les flux interco à destination du logiciel de consolidation

Optimisation et sécurisation de vos processus administratifs
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▪ Avec VIGILAB, restez mobile et bénéficiez des 
fonctionnalités de JDE en déplacement, dans l’entrepôt, 
chez vos clients, …
• VIGILAB appelle directement vos programmes JD Edwards
• Sans Licence complémentaire/Sans Interface
• Langage TypeScript avec le Framework Angular

o Langage open source
o Framework utilisé pour développer les outils GOOGLE

▪ VIGILAB améliore votre expérience JDE sur tout support: 
PC, tablettes, téléphones et terminaux mobiles

40

P r o d u i t s

Bénéficiez de JD Edwards sur tablette, mobile et 
terminaux



Datawaire

▪ Analysez, optimisez et gérez vos données 
▪ Copie & Suppression d’environnements JDE 

Purge & 
Archivage 
des 
données JD 
Edwards

Supporte tous les déploiements JD EDWARDS World Software et Enterprise One

Exploite la capacité de la base de données pour améliorer la performance

Entièrement préconfiguré, validé et testé pour tous les modules JD EDWARDS

Interface web intuitive avec sécurité utilisateur

Assurance que l’intégrité des données est maintenue pendant l’archivage et la purge

Gestion des tables et des applications spécifiques
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Support Technique
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Migrations

Stratégie et exécution de 
la mise à niveau de version

Nous guidons nos clients à 
travers des mises à 
niveau structurées à l'aide 
de la méthodologie Code 
Current d'Oracle.

Nous vous aidons à 
personnaliser votre 

système et à revenir à la 
version standard.

•Si votre système actuel 
contient de nombreux 
objets personnalisés et 
que le retour à la version 
standard semble 
impossible, nos équipes 
d'experts expérimentés 
peuvent vous aider à 
revenir à la version 
standard. Consultez notre 
étude de cas Pizza Hut.

Solutions éprouvées de 
purge et d'archivage des 

données.

•Si votre base de données 
a connu une croissance 
exponentielle au fil des 
ans et que la migration 
d'une telle quantité de 
données vous semble 
être une tâche trop 
lourde, nous pouvons 
vous aider à ne migrer 
que les données 
essentielles vers le 
nouveau système.

Déterminez le retour sur 
investissement (ROI) de 
votre mise à niveau.

•Nos équipes peuvent 
vous aider à établir le 
dossier commercial de la 
mise à niveau en 
examinant les 
fonctionnalités.

Tirez parti des 
technologies numériques 

modernes et du cloud.

•Nous pouvons vous aider 
à tirer parti des dernières 
versions de JD Edwards, 
qui offrent une intégration 
« prête à l'emploi » avec 
les technologies 
émergentes telles que le 
cloud, les réseaux 
sociaux, les appareils 
mobiles, l'analyse de 
données et l'IoT.
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Managed Services * Caractéristiques

C L O U D

REDFAIRE
GLOBAL

SUPPORT

4. Interfaces - Entrants & Sortants
Une assistance est proposée pour 
toutes les interfaces entrantes et 

sortantes de JD Edwards.

5. Fonctionnement
L'assistance est fournie pendant les 

heures ouvrables prévues, les tickets P1 
étant traités 24 heures sur 24, 7 jours sur 

7.

6. Communication
L'assistance est fournie en anglais, d'autres 

langues sont également disponibles..

1. Entièrement externalisé
Notre équipe prend en charge tous les tickets 
d'assistance JDE (ou liés à JDE) qui lui sont 
attribués.

2. CNC Support, Cloud & Infrastructure
Expertise en CNC, infrastructure, OCI et 
DBA. Couvrant la surveillance et le PRA.

3. Assistance pour les modules JD Edwards
De plus, nous agissons en tant que point de 
contact unique pour les applications tierces.
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Vigilens Demain
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Vigilens demain

Pérenniser

• Projets 
d’optimisation, 
mise en oeuvre, 
déploiements

• Mettre en œuvre 
toutes les 
possibilités 
présentes

• Evolutions de nos 
produits

Développer 

• Facturation 
électronique

• Reporting
environnementale 
ESG

Augmenter

• CyberVeillance: 
notre offre en 
Cyber Sécurité:

• Assister nos 
clients dans leur 
quotidien 
informatique
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Qu’en pensent nos clients ?

Grâce à Vigilens, MBWS dispose 
désormais d’un système 
d’information rénové, moderne, 
commun à différentes entités et 
services. 

Ce nouvel environnement est 
maitrisé par les équipes 
informatiques et le métier. Il permet 
une vraie évolutivité qui 
accompagnera les futurs 
changements stratégiques et 
opérationnels du groupe. 

A ce titre ce premier grand projet a 
insufflé une nouvelle culture projet.

Vigilens Reporting nous apporte un 
confort dans l’analyse, le contrôle et 
le traitement de données. 

Vigilens nous permet, c’est 
important de le mentionner, de 
diffuser et de contrôler l’information 
qu’elle soit opérationnelle, 
commerciale ou financière. 

En résumé, Vigilens est un outil 
techniquement intuitif, vite assimilé 
et peu coûteux.

Vigilens nous accompagne depuis 
de nombreuses années dans la 
gestion quotidienne de notre ERP de 
production JD Edwards au travers 
de leur TMA.

Nous venons également de confier à 
Vigilens le projet de refonte globale 
de notre système, que nous menons 
actuellement.

Leur expertise, leur engagement et 
leur approche axés sur le client en 
font un partenaire de choix pour 
atteindre nos objectifs.

T E M O I G N A G E S
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Stéphane Jourdain
DSI Groupe, Marie Brizard Wines & Spirits

Anthony Gillaizeau
DSI, CFAO, Distribution

Béatrice Koehler
Directrice pôles de gestion, Gènes Diffusion
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Experience Expertise Equipes Proximité

Pourquoi choisir Vigilens

Loyauté Oracle International

Cette expérience 
se traduit par des 

solutions pratiques, 
efficaces et 

adaptées aux 
besoins de chaque 

client.

Vigilens couvre un 
large éventail de 
compétences. 

Cette approche 
multidisciplinaire 

garantit aux clients 
un soutien complet 
de la part d'un seul 

partenaire de 
confiance.

Vigilens favorise 
une culture du 

travail d'équipe, où 
les consultants, les 

développeurs et 
les chefs de projet 

unissent leurs 
forces pour fournir 
des solutions sans 

faille. 

En restant proche 
géographiquement 

et opération-
nellement, 

l'entreprise s'assure 
d'une réactivité, 
d'une agilité et 

d'une 
compréhension 
approfondie du 

contexte unique de 
chaque client.

L'entreprise 
s'engage à favoriser 

des partenariats 
durables basés sur 

la confiance, la 
transparence et la 

croissance 
mutuelle. 

Les clients 
bénéficient d'un 

accès aux 
dernières 

innovations et aux 
meilleures 
pratiques 

approuvées par 
Oracle.

Grâce à sa 
collaboration avec 

Redfaire 
International, 

Vigilens élargit ses 
capacités et 
renforce son 

réseau, en offrant à 
ses clients des 

services enrichis et 
des perspectives 
stratégiques plus 

larges.
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Adresses :

VIGILENS
53 rue Vauban – 69006 Lyon – France
14 rue d’Orléans – 92200 Neuilly-sur-Seine – France
9b avenue des Saules – 69600 Oullins – France 

A close up of a logo

Description generated with high confidence

Contacts :

Walter THEUNS (Commerce)
walter.theuns@vigilens.fr +33 681 817 413
Eric ALLIER (Associé)
eric.allier@vigilens.fr +33 676 281 160

https://www.linkedin.com/company/vigilens
https://www.youtube.com/channel/UCzszuQzhYQlnA8GYrjpzhNQ
mailto:walter.theuns@vigilens.fr
mailto:eric.allier@vigilens.fr
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