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Oracle Fusion permet de résoudre des 
problèmes complexes

• Comptabilité projet et Supply Chain centrés sur les projets pour un meilleur contrôle des achats de 
matériel et coûts des projets

• Sourcing, contrats complexes, achats centralisés et portail fournisseurs pour un traitement accéléré 
des factures

• Règles de rapprochement bancaire automatique pour un rapprochement accéléré

• Centre de reporting financier, SLA/TAB et comptabilité automatisée pour une clôture des périodes 
accélérée et la mise à disposition de rapports financiers et de gestion en ligne



AGENDA

A. Mauritius Telecom – Le client
B. Le périmètre du projet / Empreinte ERP
C. Problèmes inhérents à R12 et Solutions Fusion Cloud – Témoignage
       - Enoncé du problème
       - Solution mise en place
       - Témoignage
D. Questions



A. MAURITIUS TELECOM



MAURITIUS TELECOM

Mauritius Telecom est le principal fournisseur d'une vaste gamme de services et de solutions TIC à Maurice pour les clients résidentiels et les 
entreprises, y compris les services fixes, mobiles, Internet, TV, argent mobile, TIC et numériques.

En 2000, Mauritius Telecom a conclu un partenariat stratégique avec France Telecom (maintenant Orange S.A.), qui a acquis 40% de ses 
actions dans le contexte de la libéralisation imminente du secteur des télécommunications du pays.

Mauritius Telecom a joué un rôle central dans le développement socio-économique de Maurice, en mettant en place une infrastructure de 
télécommunications reliant Maurice au monde grâce à des investissements soutenus dans la bande passante et la capacité internationales, et 
grâce au lancement de services innovants pour répondre aux besoins évolutifs de ses clients. A travers ses nombreuses initiatives, Mauritius 
Telecom a ouvert la voie à la croissance de l'industrie des TIC, qui est devenue un pilier majeur de l'économie mauricienne. À la fin de 2017, la 
société avait achevé le déploiement de la fibre dans toute l'île, permettant ainsi aux citoyens et aux entreprises mauriciens de bénéficier d'un 
accès Internet à très haut débit.

L'innovation est ancrée dans l'ADN de l'entreprise. Plusieurs services et produits révolutionnaires ont été introduits ces dernières années :
• En 2019, my.t money, un service qui a révolutionné l'industrie des paiements, suivi des premiers forfaits de données de prépaiement et de 

post-paiement véritablement illimités.
• En 2021, MT a de nouveau mené l'évolution numérique de Maurice, ouvrant une nouvelle ère de connectivité sur mobile et fibre grâce au 

lancement des premières my.t 5G Experience Zones et de la première offre Internet fibre 1Gbps à Maurice.
• En 2022, my.t mobile a atteint 1 Million de clients (pour 1.5 Millions d’habitants).



MAURITIUS TELECOM EN CHIFFRES



B. PERIMETRE PROJET

PERIMETRE DU PROJET / EMPREINTE ERP



EMPREINTE R12.1.3

- Processus dépassé (beaucoup d’éléments manuels, 
pas de points de contrôle)

- Solutions hétérogènes, difficiles à maintenir
- Problèmes soulevés par l’Audit non résolus sur 

R12.1.3
- Beaucoup de spécifiques complémentaires
- Beaucoup de manipulation et reporting sur Excel



EMPREINTE FUSION

- Réingénierie des processus d'entreprise
- Révision et simplification du plan comptable
- Révision des structures de base
- Gestion du changement
- Fonctionnalités intégrées avancées d'Oracle Fusion

 Zero spécifique
 Utilisation des outils de Reporting : Smart View, OTBI, 

Analyses, Dashboards, Interactive BIP, Accounts
Monitoring and Financial Reports (FRWS)

 De multiples applications secondaires supprimées / 
remplacées par des solutions fonctionnelles



C1. PDSC – Project Driven Supply Chain

SUPPLY CHAIN CENTRÉE SUR LES PROJETS



PDSC – ENONCE DU PROBLEME

MT achète et construit régulièrement des actifs avec l’aide de plusieurs sous-traitants. 

A titre d’exemples :
- Construction et maintenance des Towers (palm tree, roof top, etc.),
- Constructions, extension et maintenances des centres de données, site sportifs ou magasins,
- Installation des fibres optiques.

D’une manière générale, les achats de matériels sont effectués par MT, mais la demande de stock/matériel et installations 
est réalisée par des sous-traitants.
Avec OAT (Oracle Asset Tracking) et la fonctionnalité de Tie Back, on arrive à retrouver les numéros de séries de matériels 
sortis du stock. Cependant à l’achat, le matériel doit être enregistré en Charge pour passer sur OAT. Les problèmes suivants 
se posent :
1. Enregistrée en Charge, la demande du matériel est réalisée hors inventaire,
2. Le stock acheté est parfois installé après plus d’une année. On se retrouve souvent avec des matériels projets dans 

l’entrepôt à grande valeur enregistrés en Charge et qui ne seront jamais installés car le projet est terminé.
3. On n’arrive pas à retracer le matériel sur le site réel.



PDCS – SOLUTION ORACLE
Lien Tour de Produit PDCS

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-fam-pdsc-overview/index.html


PDCS – PROCESSUS MT D’ACHAT SUR PROJET

Processus MT en jaune

Lien Tour de Produit PDCS

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-fam-pdsc-overview/index.html


PDCS – PROCESSUS MT D’ACHAT SUR PROJET

Processus Capitalisation des Projets

Lien Tour de Produit PDCS

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-fam-pdsc-overview/index.html


PDCS – PROJECT ACCOUNTING

Project Accounting

Nous sommes passes de PO Accounting Workflow a Project Costing Accounting SLA

Lien Tour de Produit PDCS

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-fam-pdsc-overview/index.html


FINANCIAL PROJECT



PROJECT ASSETS



TEMOIGNAGE - REALISATION

- Plus besoin de créer un projet pour chaque achat ainsi qu’un compte comptable (segment projet éliminé de la clé comptable et 
définition du projet rapproché avec l’actif réel).

- Séparation des projets par organisation des projets.

- Achats sur projets et mouvements de matériel sur projet.

- Projet commun permettant la négociation en masse des matériels communs à travers différents projets.

- Possibilité de remonter / répartir les coûts indirects.

- Traçabilité du matériel de l’achat à l’immobilisation sur projet.

A noter que la solution est conjointement construite avec les contrats complexes transcrits pour permettre contrôle et suivi 
multidimensionnel.



C2. PDSC – SOURCING, SUPPLIER PORTAL

SOURCING, CONTRAT COMPLEXES 
ET SUPPLIER PORTAL



SOURCING – ENONCE DU PROBLEME

Chaque entité légale et chaque département gère des dossiers d’achats confidentiels. 
Pour chaque achat, il y a un long processus pour la préparation d’un ‘project paper’ (dossier justificatif) qui passe par un 
processus d’approbation MPC. Souvent, compte tenu de l’urgence (surtout dans des contextes de vente), les achats sont 
effectués en avance et saisis dans le système, parfois avec plus d’un mois de retard.

Dans d’autres scenarios, compte tenu de l’urgence et de la sensibilité des données, les achats ne sont même pas réalisés 
dans le système.

Les contrats et les modifications ne sont pas gérés. Ainsi, MT crée des Bons de Commande pour chaque jalon de 
facturation. 

Le travail fastidieux de vérification de tarifs, de validation des travaux, de réception dans le système et parfois de rattrapage 
de PO dans le système doit être effectué par l’équipe de la Comptabilité Fournisseurs seulement une fois la facture arrivée. 
Ceci occasionne des erreurs et des lourdeurs induites de traitement de factures.
Le Sourcing est également effectué hors système posant la question de transparence.
Suivi manuel de retenue de garantie.



SOURCING – SOLUTION ORACLE
Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – EDITION CONTRAT + DOCUSIGN

Elaborations des contrats sur système + signature par Docusign

Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – QUESTIONNAIRE EN LIGNE

Elaboration Questionnaire par demandeur + réponse fournisseur en ligne

Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – NEGOTIATION EN LIGNE
Lien Tour de Produit Sourcing

Negotiation en ligne

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – MONITORING
Lien Tour de Produit Sourcing

Monitoring et Savings en ligne + allocation de contrat

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – PORTAIL FOURNISSEUR
Lien Tour de Produit Sourcing

Supplier Portal incluant la saisie de factures sur la base de PO réceptionné

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – COMPLEX PO

Possibilité de suivre le cycle de vie

Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


TEMOIGNAGE - REALISATION

- Suivi des dossiers : contrats en ligne.

- Amélioration des KPIs PR to PO.

- Contrôle en amont : réception sur PO liés aux contrats avec justificatifs en PJ.

- Approbation de factures et paiement avec visibilité sur la chaine complexe à travers de tableaux de bord de Purchasing View.

- Réduction de factures manuelles / répétitives ou à retraiter.

- Avec Supplier portal et limitation de facturation sur la base de réception, réduction considérable de temps du DPO.

- Le Tender Box a été décommissionné. Toutes les négociations sont maintenant réalisées en ligne avec traçabilité.

- La librairie des modèles de contrats se construit progressivement (tout était réalisé sur papier auparavant).

- La signature est aposée par Docusign, éliminant les allers retours emails/papier et réduisant le temps pour conclure un dossier.

- La retenue de garantie, les frais annexes (Landed Cost) sont maintenant gérés dans le système.

A noter que les différents départements sont en train d’assainir leur contrats et transitionner leurs fournisseurs vers Supplier Portal.
Les Tableaux de Bord transverses pour le Top Management sont en cours de construction.



C3. RECONCILIAITION BANCAIRE 
AUTOMATIQUE

RECONCILIATION BANCAIRE AUTOMATIQUE 
ET TRANSACTIONS EXTERNES



BANK RECONCILIATION – ENONCE DU PROBLEME

Avec plus d’une dizaine d’entités légales et une soixantaine de comptes bancaires et plusieurs modes de paiement incluant 
Cashless / Mobile Money et différents systèmes d’encaissement et de gestion de facturation et paiement clients (Oracle et 
non Oracle), la réconciliation bancaire est très fastidieuse :

- Une dizaine de comptables impliquée dans le téléchargement quotidien des relevés de compte et import dans un autre 
système,

- Ensuite, l’outil associe des identifiants unique par ligne et transmet un nouveau relevé de compte,
- La réconciliation est 100% manuelle,
- Le relevé de compte retravaillé est utilisé comme base pour saisir des transactions dans Oracle.

L’ensemble consomme 33 JH par mois à l’entreprise.
Le Cash Positioning et Forecasting est manuel.
Le Sweep est manuel.
Pas de contrôle réel vu que le relevé de compte est utilisé comme base de saisie de rattrapage.
Lourdeur au niveau de la clôture avec la dépendance sur cette exercice de saisie, de rattrapage et de réconciliation 
manuelle.



REGLE DE CORRESPONDANCE
Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


REGLE DE CORRESPONDANCE
Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – SOLUTION ORACLE
Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


SOURCING – SOLUTION ORACLE
Lien Tour de Produit Sourcing

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/scm/gqt-scm-prc-sourcing/index.html


TEMOIGNAGE - REALISATION

- Règles avancées pour identifier les lignes à réconcilier (1:1, 1:M, M:1 et M:M)

- Règles de tolérances pour traiter les écarts d’arrondis

- Règles pour générer automatiquement les transactions initiées par la banque (charge, intérêt, etc.)

Nous avons ainsi élaboré un modèle de relevé de compte bancaire plus riche ou d’autres champs supplémentaires sur lesquelles 
nos règles de matching (correspondance) automatique s’applique. Ce modèle est en cours de développement par la banque 
actuellement.

MT a déjà récupéré 50% de JH. A la fin de l’exercice, toute l’exercice de réconciliation et traitements des écarts pour les 60 banques 
ne devrait pas prendre plus de 2 jours.



C4. FINANCIAL REPORTING CENTRE

FINANCIAL REPORTING CENTRE



REPORTING FINANCIER – ENONCE DU PROBLEME

Chaque entité légale de MT a différentes représentations pour la sortie du Reporting.

Ainsi, chaque mois, plusieurs contrôleurs travaillent sur des extractions pour appliquer des formules, retraiter 
les données et construire leur Reporting sur ‘Financial Reports’, interne et externe.

Cette exercice est pénible, manuel, sujet à l’erreur et à l’audit également.

Pour le Reporting de fin d’année, MT doit également faire appel à un autre outil.



ACCOUNT GROUPS
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


SUBNURST (DATA VISUALISATION)
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


FINANCIAL AREA MONITORING
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


ANALYSE DES SOLDES
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


FINANCIAL REPORTS (online)
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


SMARTVIEW (connected, secured Excel)
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


BIP (INTERACTIVE VIEW)
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


FINANCIAL REPORTING CENTRE
Lien Tour de Produit Financials - Insights

https://www.oracle.com/webfolder/s/quicktours/erp/gqt-erp-fins-deldecisve/index.html


TEMOIGNAGE - REALISATION

- Avec la TAB personnalisée et Project Accounting, toutes les imputations sont maintenant automatisées.

- MT automatise progressivement la comptabilisation (Automated Accounting). Ainsi les données financières (bases sur les cubes 
GL) sont à jour.

- Après la reconstruction initiale du plan comptable, MT a créé plusieurs hiérarchies sur la base desquelles ces Reporting
financiers sont construits.

MT est actuellement en train de construire tous ces Reporting financiers sur Financial Reports (Financial Reporting Web Studio) avec 
export et partage sur Smartview.

Pour les Reportings transactionnels à grande volume, nous utilisons BIP en mode interactif.

D’autres OTBI (ex : Account Analysis) et tableaux de bords sont étendus pour mieux répondre au besoin de MT.

MT a mis en place un plan de formation pour ces équipes fonctionnelles et techniques pour monter en compétence sur ces outils qui 
sont à la disposition des utilisateurs fonctionnels avancés.



D. QUESTIONS

UESTIONS
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