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AU liO

ASSOCIATION DES

LAUFO Bénéfices adhérents UTILISATEURS FRANGOPHONES
* Association loi 1901 indépendante * Partage des bonnes pratigues et d’expériences

* Pour les utilisateurs de solutions ORACLE * Renfort/Création d’un réseau relationnel

* Depuis 1994 * Découverte détaillée des solutions sous un angle utilisateur

* Des utilisateurs fonctionnels et techniques * Expression des besoins d’utilisateurs francais aupres d’Oracle

* Représentation aupres des instances internationales

Des communautés :

* Elogua, EPM Cloud, ERP Cloud, HCM, NetSuite, Activités
PeopleSoft  Portail utilisateurs : actualités, événements, forum, espace
e Création en 2022 : OTM, OCI emploi, annuaire adhérents
e Création en 2023 : Siebel, Hyperion * Rencontres entre utilisateurs et avec I'éco-systeme
- en 2022 : 42 (présentiel/hybride/distanciel)
Des groupes de travail : — depuis le début de I'année : déja 4 webinars et 1 événement

. E-invoicing, On Premise, RGPD, Secteur Public hybride organisés et de nombreux autres évenements a venir !

e Journée Utilisateurs annuelle

Des utilisateurs de tous secteurs d’activité : * Trophees Oracle des Clubs Utilisateurs

* Agro alimentaire, Assurance, Banque, Energie, [T,
Industrie, Pharmacie, Services, Telecom, ....
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1 pilote : Aurélie Prou
Expert Marketing Automation /
Digital Product Owner Eloqua
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AU liO

ASSOCIATIOI

ES
UTILISATEURS FRANCOPHONES
D’ORACLE

La communauté ELOQUA est un espace libre et indépendant pour

= Echanger entre utilisateurs

= Partager les cas d’'usages et les bonnes pratiques

= Bénéficier d’'un acces privilégié aux experts Oracle et de I'écosysteme

Au-dela de la présentation des nouvelles fonctionnalités lors des releases et
des roadmaps, plusieurs sujets peuvent étre abordés au sein de cette
Communauté tels que :

= Omnicanalité

= |ntégration de CRM

=  Customer Data Platform

= Expérience Client

= |ntelligence Artificielle

= Référentiel client

....et tout autre sujet proposé par les membres de la communauté



Communauté Eloqua

Multicanalités

Jeudi 2 février 2023

Etat de I'art de I'Omnicanalité par Aurélie Prou, Expert Marketing Automation / Digital Product Owner Eloqua, SmartSkills

Canal SMS par Julie Warin, Solution specialist, Oracle
* Présentation
* Nouvelles fonctionnalités et démo
* Questions-Réponses

Canal EMAIL
» Fonctionnalités Al et démo par Julie Warin, Solution specialist, Oracle
* Fonctionnalité Smart Content et démo par Jean-Philippe Schlosser, Directeur Associé, e-Frontech
* Questions-Réponses

Canal PRINT
« Démo fonctionnelle par Frédéric Eugéne-L'Exact, Directeur Innovation et Expérience Client, Groupe La Poste et Jean-
Philippe Schlosser, Directeur Associé, e-Frontech
* Questions-Réponses



Communauté Eloqua

Multicanalités

Jeudi 2 février 2023

Etat de I'art de I’'Omnicanalité

par Aurélie Prou, SmartSkills

N
/ N

Smart Skills

—FOR DIGITAL TRANSFORMATION—



L’omnicanalité : une expérience client qui interagit avec plusieurs
canaux
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L’omnicanalité : un objectif encore difficile a atteindre..

| —




Ce que dit la derniere etude en date :

“opinionway
Barometre OpinionWay pour MV Group sur ’'omnicanalité:

L’étude a été réalisée par OpinionWay aupres de 237
décisionnaires ou co-décisionnaires du budget marketing digital
ou communication digitale d’'une PME ou ETI entre le 23 aolt et

le 10 septembre 2021.

Les sondés exercent dans des entreprises des 3 secteurs d’activité
(commerce, industrie / BTP, services) qui sont basées dans toute
la France.

Source: MV Group



Ce que dit la derniere etude en date :

Les PME-ETI accélerent
leur présence sur les
réseaux sociaux et
exploitent massivement
le marketing
relationnel, le SEO et la
création de contenus

Réseaux sociaux, Influence

Marketing relationnel
(e-mailing prospects et / ou clients)

Référencement naturel (S.£.0.)

Création de contenu marketing (articles,
webinar, livres blancs, podcast, vidéos ...)

Expérience utilisateur (U.X.), interface
utilisateur (U.|.), Webdesign

Référencement payant (SEA)

INVESTISSEMENTS

Le SEA qui assure une visibilite et
un ROl immédiat n'est exploité que
par 1 PME-ETI sur 4.

D’autres actions digitales
(veille e-reputation, ...) 23%

/

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way
A\ Yi MYV GROULP

leboncoin  opioom



, L : INVESTISSEMENTS
Une complémentarité entre les deux leviers

On et off line

51 % 49 %

Budget Budget
campagnes " e— e m— campagnes
offlines =_ '-—; digitales
Une répartition équitable entre
budget et online en 2020

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way |

l\/l MV GROUP leboncoin le‘cjw



Les entreprises vont continuer d’augmenter leurs INVESTISSEMENTS

Investissements de maniere equilibrée sur les 12
prochains mois .

Les PME-ETI confortées

Campagnes _
obtenues reconduisent
(7 sur 10) ou augmentent Campagnes — "
(prés de 2 sur 10) digitales

leurs investissements
en 2021 et 2022

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 1

I\/A MV GROUP leboncoin le‘dMl



Comment mesurez vous la performance de vos

Investissements?

Seules 2 PME-ETI

sur 10 ont grace a la
datavisualisation une
vision globale
automatisée et en
temps réel des
performances de leurs
investissements

s\/n MV GROUP Leboncoin le.éMl

Datavisualisation automatisée
en temps réel des performances
et des colts associés

Reporting non automatisé
(C.R.M. ou Excel) avec les colits

Reporting non automatisé
(C.R.M. ou Excel) sans les couts

Vous n‘avez pas d’outil global de
reporting speécifique de vos
actions marketing digitales

Ne sait pas

43%

e - =y

Barométre omnicanal 202

MESURE

» 19% ont seulement
une vision globale et
temps réel des
performances de leurs
investissements

Plusde 4/10 ne
mesurent pas du tout
les performances de
leurs actions

1 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 17



Quelles sont les données clients dont HONNAIERINES EHLENT

disposent les entreprises?

Une base de contacts
Plus de 9 PM E'ET' sur 10 Des données sur I'historique de vos clients (fréquence
. d’achat, panier moyen, produits achetés, ...) b
disposent de données
. e suivi des ions sur dseaux sociaux 48%
clients / prospects le plus S -

souvent une base de D b ok Bbwgiiphiipian
contaCts (8 sur 10) ou des Des données comportementales de m
= = navigation sur le site
données d’historique ’
i Des données sur des centres d’intérét
d aChat (6 sur 10) a la suite de campagnes media
Aucune 8%

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 20

n\/‘ MV GROUP Leboncoin le‘().Ml



Quelles sont vos actions pour mettre HOLIEAIESANIEE CLLETT

en ocauvre la connaissance client?

La connaissance Programme de fidélité
client est le plus S e
Souvent alimentée Rassembler les données et former m

un profil client 360 (R.C.U., C.D.P.,, datalake)

par un programme

Segmentations R.F.M. / PM.G. /

de ﬁdélité et une comportementales / scoring 8%
CO"ECte des D’autres actions 4%
données clients Aucine decesactions IR
M MV GROUP leboncoin Dl.D.‘(.D’.MI Barométre omn icanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way



Quelles sont les actions opérationnelles JELAUROIN G

mises en ceuvre par votre entreprise pour ameliorer
I’expeérience client?

Site personnalisé V.54

Pou ra mél iorer Une stratégie d’inbound m'arketing ou
d’Account Based Marketing (A.B.M.)
I'expé rience C| ient, L'utilisation de modeles prédictifs pour
proposer des produits / services

les PME-ETI ont le
plus souvent recours
a la personnalisation

de Ieu r Site (44 %) Un centre de préférences

Aucune de ces actions 25%

Une démarche d’optimisation du taux de
conversion (C.R.0.) avec des A.B. tests

Veille d’e-reputation

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 29

M MV GROUP leboncoin D|-D.CSM|



. , , . CONCLUSION
Les actions déployées ce jour vous

permettent t’elles de déployer une stratégie
omnicanale?

Une relation monocanale 26%

Seules 26% des PME-ETI
ont mis en place une | |
Une relation mutlicanale sans
relaﬁon Omnica nale personnalisation des messages
personnalisée (message,
H ’ Une relation omnicanale avec
Canal’ de‘"ce) gage d une personnalisation des messages
bonne expérience client

Aucune de ces possibilités 19%

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 34

L\/J MV GROUP l.eboncoin le.éMl



CONCLUSION

Quelles sont les actions prioritaires sur les 12
prochains mois?

| Top 3 priorités des PME-ETI

Déja En cours
atteint ou prévu
Personnaliser la relation avec vos clients 38 % 54 % . Oui, C’est une priorité 81%
) ’

Augmenter les canaux de communication et
de vente avec vos clients et/ou vos prospects 23 % 64 % 153 — 65%
Ameéliorer la connaissance et les parcours

Avoir une vision unique de vos clients et/ou

prospects 23 % 54 %

Avoir plus de données sur vos clients ‘

-
N
)

l\/l MV GROUP l.eboncoin le.CSMI

Barométre omnicanal 2021 des PME et ETI réalisé par Opinion Way 36



Comment se donner les moyens de mettre HONERBEIIY
en place une stratéegie omnicanale?

Ne se fait pas du jour au lendemain, mais S’ANTICIPE!
Il faut repenser son organisation, pour placer le CLIENT AU CENTRE DE LA REFLEXION..

ETAPE 1 : Centraliser l'information

Indispensable de réunir I'ensemble des informations client en un seul
et méme endroit

Pour proposer une expérience d'achat unifiée entre tous les canaux

CBSSHE 7

ETAPE 2 : Améliorer le confort client =P
Identifier les freins a I'achat grace a I'étude des personas e
Valoriser les services qui répondent a ces bloquants

Identifier les parcours d’achat des clients idéaux | MARKETING ¥
OMNICANAL

ETAPE 3 : Augmenter les points de contact :

Cartographiez les parcours d'achat suivis par vos clients pour

identifier les canaux et contenus pertinents a adresser ‘)
Mettre en place le lead scoring pour autonomiser les parcours -

Décrire la road map des campagnes de nurturing de demain SITE VTR

ASSISTANCE A
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Multicanalités

Jeudi 2 février 2023

Des questions ?
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Smart Skills

—FOR DIGITAL TRANSFORMATION—
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Multicanalités

Jeudi 2 février 2023

Canal SMS & EMAIL - Fonctionnalités Al et démo
par Julie Warin, Oracle

ORACLE



ORACLE

Oracle Eloqua

Zoom sur les canaux activables nativement

Julie Warin - Solution specialist @Oracle

02 Février 2023



Safe harbor statement

The following is intended to outline our general product direction. It is intended for information purposes only, and
may not be incorporated into any contract. It is not a commitment to deliver any material, code, or functionality,
and should not be relied upon in making purchasing decisions. The development, release, timing, and pricing of
any features or functionality described for Oracle’s products may change and remains at the sole discretion of
Oracle Corporation.

22 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates | Confidential




= ORACLE Eloqua

BROUILLON AUFO campagne

Fichier = Actions » Options -

» Etapes de la campagne

Membres de segment

Membres de segment
contact

GoToWebinar Attended Feeder

Page de destination {génération de. .. .
SMS m

Courriel Courriel
_ o email invitation
Formulaire (generation de rapports ...
Courriel cliqué ?
Comparer des champs d'objet pers. ..

Comparer des champs de contact

Courriel cliqué ?

Membre de liste partagee ? email invitation

Membre de filtre partagé ?

Courriel ouvert ?
Deplacer Vers une campagne

Membre de liste partagée ? event
Site Web visité ? Liste Partagée Participafio Etape: Email

Courriel envoyé ?

Formulaire soumis ? P

E Ajouter & la campagne
B Ajouter au générateur de program. ..
Ajouter a la liste partagée SMS

E Deplacer vers une campagne Demo SMS 1

Print
Custom Action




= ORACLE Eloqua

BROUILLON AUFO campagne

Fichier = Actions » Options -

» Etapes de la campagne

Membres de segment MEr]‘IDfE'S de segment

GoToWebinar Attended Feeder lm Promationnel  Marketer Initiated
Page de i~ ~ R = Y L B = W SRR B R W, NS ™ -
g @ :

@ Message sortant

Formulaire (yc...

Courriel cliqué ?
Créez vos SMS avec ELOQUA)
Comparer des champs d'objet pers. ..
Comparer des champs de contact
Membre de liste partagée ?

Membre de filtre partagé ?

Courriel ouvert ?

&

Courriel envoyé ?

Site Web visité ? Jeu de caractéres: GSM Haomibre de caractéres: 25 Lhtilisation par destinataire: 1

Formulaire soumis ? Aol ox
nnuler

Ajouter a la campagne SMS |

|

Ajouter au générateur de program. .. Demo SMS 1

Print

B
Ajouter a la liste partagée
L i Custom Action
DéplaceR4ers Gneranpayne23, Oracle andfor its affiliates | Confidential Demo SMS 1 O

il

— e m



Le SMS avec Oracle Eloqua
Simplification de la gestion des campagnes

Elimine la complexité

= une gestion centralisée sur la plateforme Eloqua un contrat unique

Améliore I'engagement des clients et prospects

—> des messages promotionnels et transactionnels

25 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates | Confidential




Mere ~

Launchpad

PITU MR TENNIDSNER L W - WA T T RRER R

Accéder aux assets SMS -

Last 7 days

82,212 6,392 17% 851 92 =

utbound messsges

AlFiles ~

158 noms ) New Foidor 1B conwmn
0 Mo odh we T8 s W Deévery Modfied On W todfod by 1 rested On 1§ reeced ;!

O 1 Thanigamel Ganesan Aug ¥, 2020 08:29 AM Thamgaivel Ganesan Aug 14, 2020 0829 AM Thaniganel Gang
O L] Abhinav S Aug 1, 2020 1122 AM Abhinay Srivatsava Aug 1Y, 2020 N22 AM Abhinaw Seivatsy
O L 4 [0 Swert Evans Aug 9, 2020 06:32 PM Stuart Evans Aug 9, 2020 06:32 PM Stuart Evens

O Product Launch 109010, 212121, 414141 Prormotional Dratt J 59 Aug 1, 2020 10:01 AM Tharugaeivel Ganesan Aug 1. 2020 10:01 AM Thanigamel Gane
O L 4 How-to Tutorials 109090, 212121, 9901... Transactionasl Dratr O 86 Jul 28, 2020 0923 AM Abhinav Srivatsava Jul 28, 2020 0923 AM Abhinav Seivatsa
O Scholarstvp Dcount IBE, 990148811812 Transactional Active s Jul 22, 2020 0439 PM Stuart Evans Jul 22, 2020 0439 PM Stuart Evans

L) e, s414 Promotional Active S Jun 19, 2020 1t44 AM Thanmgaived Ganesan Jun 19, 2020 11:46 AM Thanigawel Gane
0 Demo Reel 208908 Promational Dot Jun 15, 2020 1208 AM Thanigaivel Ganesan Jun 15, 2020 108 AM Thanigawel Gane
(| % Winter Clearance for the ye e Transactional Doty Jun 11, 2020 0929 AM Abhinav Srivatsava Jun 11, 2020 0929 AM Abhinav Seivatsy
(W) Scholarshep Discount T8Y78VIE9Q Transactional Active O 86 Jun 9, 2020 41 PM Stuart Evans Jun 9, 2020 41 PM Stuart Evans

) Transaction Comglete 2221, 9889877777, 9 . Promotional ative D 59 May 25, 2020 823 Thanigaivel Ganesan May 25, 2020 823 AM Thanigaivel Gane

. ransaction Complete 92929, 888999 Promotional Mtive Q 86 May 11, 2020 1053 AM Thanigaivel Ganesan May 11, 2020 10:53 AM Thanigarvel Gane
O Product Launch HOM0, 333123, 555500 Promational Dratr May 9, 2020 09:12 AM Thampaivel Ganesan May 9, 2020 09:12 AM Thanigarel Gane

222111, 442244 Transactional Deatt rw May 2, 2020 0217 PM Abhinav Srivatsava Moy 2, 2020 0217 PM Abhinav Seivatss



= ORACLE Elogua

Editeur SMS

My First SMS

(CCINETEE  Marketer Initiated: Promotional

Choisir le type de message en fonction
de l'objectif fixé

. TN T TR R 0T Y O N

Cancel
“ Dear First Name, to register for

the webinar, visit <link>

)=l To hear more, send YES to &
252
To unsubscribe, reply with STOP

by First SMS

Type
Marketer Initiated

® Promational
) Transactional

Codes

2 X AWl X WMIDSUPER X SIS SUPREMO X

Approved DLT Template
42834921 - DLT _updated_Jun2021 v
D Lesth | templae 1ot M 3 motie phe it

Mettage previaw
Dear NlustomerMame®, Your prochact subscripton Expring in fexd 0 days KDt
Plaacae click on following UBL SHypedink® 1o rerew avail R0iscount



Editeur SMS

ORACLE Hogm

Personnaliser les =
messages

My First SMS

Draft  Markeoer initianed: Promational

i e WE AT TR R T WS R TEEETTETEE L

Ouibound Message

Crpar  Flevl Bame STAAT

Rephy

Cancal

-

WA TR R

Yooy 4R THNNTTENEE L W

o
]

3
]

4a

™ WA ST TR R .

o & o

Figdd Marge Hyperlinks Eeywiord
Q. Search +

START o

Subscribe

Wos
pi-m

Mo

SToe

Linsubscribes

MEW¥EARLICLIT
usham

DISCOUMTIS
usinm

HELP




Intégrer le canal

SMS aux campagnes

DRAFT Demo SMS Campaign

File = Actions = Ogtions =

4 Campaign Steps

O\ ama o SMS5
DEMO SM3
Audience -
Assats
EME * Step nams:
Decizlons il
Clicked SMS? n* Chanse an Sms ar creale a new one:
Actions DEMO 5SS -4 m 7

Sending Options Scheduling Routing

Send SMS maessages ta this Phone numoer
@ Mabile Phone (C_MohilePhone)

_ | Business Phone (C_BusPhons]

i

Clicked SMS7
DEMO SMS




' C
Last | week

162,319

Aug 1, 2020

Aug \, 2020

Aug ), 2020

Aug 1, 2020

Aug ), 2020

Aug %, 2020

Aug 1 2020

Aug 1, 2020
Aug % 2020

Aug %, 2020

12,34 PM

12,34 P

J 12,54 P

20 1234 P

D 12,54 P

12.54 PM

12,54 Pt

12.34 PM

12.54 ¥

12,34 P\

D 12,54 P

12.54 P

1234 Pyt

12,54 P

12.54 P

9991

35155
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W00
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2@

WKN0

Falluc

201,213

K
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¥

H
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n

2129

178177 TERIN2
19679334559
+445865815409
+ALATSRGE20
+9RTIADD B4
L1aZTseT2
+10679556059
1445863875409
+A4ATSH29820
+ORTIMO0V S8
17A7ITEBTI2

+1907T9550

+AAS863813400

+ 44815829620

SQITI00TEA
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Francis

Alicacia

Paula

Andrew

Atltiar

Franciz

Abcacia

Pausla

Androw

Adrian

Francis

Ahcacia

Paula

Andrew

Acnan

s

n

Nucom

Galerdo

Milien

Gy

Gupta

Nucom

Galardo

Milien

Green

Gupta

Nucom

Galtorco

Ml

Green

Gupta

Live

Live

Live

Live

Test

Live

Live

Live

u

Delhvered

Delivered

Delivered

Deliversd

Delivered

Delvered

Delivared

Delivered

Delvered

Delhversd

Delivered

Delivered

Delhvered

Delivered

Uelvered

-
s

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Contact

Coce




Gérer la preference des

contacts

Contact Details -

Summary Field Details  Preferences Campaigns  Activity Log  Scoring  Unked Records  Authenticated Access  Maost Engaged Time

Recent Activity u Emizil - Subscribed Globally

Program Entry
E Contact Details -

TREToE 18

E F"n:luran.'l Entry Summary Field Details Preferences Campaigns  Activity Log Scoring  Linked Records
1T 150 ——
Email SMS
Phoni Number Prefersnoss:
Status Phone Field Phone Number Validity Last Change
@ coptdin Mobile Phone +1i 12 20007/2021 10:02
Mot availaile Business Phane 63 4919600874

Security Labels

Authenticated Access  Most Engaged Time

Contact SMS Subscription:

Subscribed Globally

Unsubscribe



= ORACLE Eloqua

BROUILLON AUFO campagne

Fichier = Actions » Options -

(OO0L
» Etapes de la campagne i RARRRS RRE LI FT

Membres de segment

GoToWebinar Attended Feeder Bonjour FirstName ,
Page de destination (génération de... __/'/\ Nous faisons suite & votre intérét pour fingéniene de chantiers BTP.
SMS fad Courriel == Aujourd'hui 83% des clients Cool Lift se déclarents "safisfaits” dune

] T.1 1L approche Levage dédlde a leur métier. lis "appécient le niveau de
Courriel em 'E"l |”1!'1tﬂt| on technologie proposé et les senices associés Ces chififes sont extraits

. . e L du baromeétre "Qualité Client” réalisé semestriellement avec linstitut ifop
Formulaire (generation de rapports ...

) o, Pourquoi ne pas vous aussi profiter des avantages de Cool Lift ?
Courriel clique ?
Et comme nous sommes confiants de |13 valeur zjoutée de notre solution,
nous bous proposons d'essayer sans vous engager ! Je vous propose 60
jours d'essais gratuits. Vous testez librement et décidez 3 lssu des 2
— ' mois de déploiement

Comparer des champs d'objet pers. ..

Comparer des champs de contact

Membre de liste partagée ? . . o ) )
Téléchargez votre "voucher" 60 jours d'essai.

Membre -
Je suis a votre disposibon pour toute information relative 3 vos enjeux
) aénierie de levage”, mhésitez pas 3 me solliciter
Z
g ara Dupont
() % cxpert Commercial %
Site yo o Lil Cool Lift
Formulaire soumis ? %
E Ajouter & la campagne Laura Dupont ;
9 Expert Commercial Cool Lift
B Ajouter au générateur de program. .. laura.dupont@cooliift.ir
| ] . ) Tél: 06120203 05 mﬁ
u Ajouter a la liste partagee SMS

E DéplaceB¥ers Gneranpayne23, Oracle andfor its affiliates | Confidential Demo SMS 1 "
-~

I -



L'e-mail marketing
Un canal toujours efficace

=~ 4 milliards d’utilisateurs

Source: Oberlo

92% des adultes en ligne utilisent I'e-
Mail

Source: Pew Research

40X plus efficace que les réseaux sociaux
pour acquérir de nouveaux clients

Source: McKinsey

33 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates | Confidential




Optimiser vos e-mails avec Oracle Eloqua
Advanced Intelligence — Send Time Optimisation

Membres de segment

confact

Y

S TN

MNom de I'étape :

Courriel

Choisir ou créer un courriel -

3

email invitation - m s
Nouveau... Previsualiser...
Signature Options d'envoi BEELGTEUELM Acheminement
Mode: Activer l'optimisation de I'heure d'envoi -
Optimisation : Optimiser par heure du jour -

Optimiser par heure du jour

Optimiser par heure du jour et jour de la semaine

L

Courriel
email invitation

k.

1 cliqué ?
itation

artagee ? %
ricipatio..

ﬁ Print _

34 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates | Confidential

Principales capacités

* LAl Eloqua détermine le moment idéal pour
envoyer un email a chaque contact.

* Les emails peuvent étre envoyés a un moment
spécifique de la journée et un jour précis

* Simple a utiliser

Bénéfices

 Amélioration de I'engagement sur vos emails :
open /click

 Amélioration de I'engagement sur vos emails.




Optimiser vos e-mails avec Oracle Eloqua
Advanced Intelligence — Subject Line Optimisation

Principales capacités

e Prédit si la ligne d’objet d’un email va
performer au dessus ou au dessous de la
moyenne pour une instance Eloqua.

Bénéfices

e Amélioration du taux d’ouverture des emails

35 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates | Confidential

BROUILLON email invitation

B

FZ @ %
Paramétres des courriels

4 Paramétres généraux

Groupe de courriels

3 - Offres bien-étre

Ligne d'objet

Invitation gy salon

Insérer
MNom de l'expéditeur

EloquaSCEMEA

Adresse électronigue de l'expéditeur

MarketingCloud@oracle.com

Texte de prévisualisation

Entrez le texte de prévisualisation ici

Y

-

INSIGHT

En dessous de |la
moyenne

Performance prévue de |a ligne d'objet




Merci!
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Pourquoi Smart Content 7

39

Faire de I'hyperpersonalisation
des eMails et landing pages
Eloqua exploitant des donnees
de custom objects (CDO) et en
les restituant sous Torme de

tableau

Permet de couvrir des uses
case avances.

CONT@NT

Dy eFrontech

Disponible sur Oracle Cloud Market place

HIGH PERSONALIZATION

WITH SMART CONTENTL



Logistique
* Relance sur un ou plusieurs contrats arrivant a expiration
* Récapitulatifs de places a un événement

Leasing automobile

* Communication sur une liste de véhicules a destination d’'un
gestionnaire de flotte

Exemples de

Loisir
uses case e Relance de paniers abandonnés

* Présentation d’une liste d’offres promotionnelles

I

= 'Ig)_ute liste / tableau s’appuyant sur des données de custom
objet.

=> A permis de centraliser I'information qui était envoyée dans ,
plusieurs eMail

C 40




Quelques fonctionnalites

41

= ORACLE Eloqua

BROUILLON  AUFO 1Fevier2023

Z @ Y% &
Composants de conception

4 Contenu

¥ k>
@

A X |
om

* Contenu dynamique
0O Vidéo

B Contenu cloud

# Signsture

Code personnalisé

4 Préesentation

= 0
HOE BEO0

CONT@NT

by eFrontech




Quelgues fonctionnalites
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Configuration de contenu cloud

Select Custom Object

Utilisation de custom object
rattaché a un client / contact ou en

| Historique de consuttation Web

stand alone

Custom Object should be stand alone 1)

Mapped To
| Contact
p CustomObject Field with Parent Field
Custom Field = Farent Field =
| email | | Email Address

* To zalact or changs custom fleld, must sslect Custom Object
**Tip gabact or change parant fleld, muat sslect Mapped To

Configuration de contenu cloud

Select Your Filter (Optional Step)

Définition du filtre a

appliguer sur le custom

Select Custom Field
[Date ~ | [within the tast (days) v | |3 |
[Promao W | [= | |Y

| object




Quelgues fonctionalites

Définition des champs a utiliser en
colonnes (possibilité de mettre des
IMEEES)

Configuration de contenu cloud
Build Your Table
Select columns that you want to insert in email
| Ul Image L | |Precise Codumn Mame | | fes
| Diestination L | |Precise Codumn Mame | | Precise Image Display
Configuration de contenu cloud
Design Your Table
—Font Family: —Alignment: — —Border: —
| Arial L | Canter ~ [ Mz A
—Font Size: —Background Title Color: - rBackground Text Color: -
25 | | | |FFEFFF
—Header Color: —Text Color: — rBorder Line Color: —
e |

43

Définition de la mise en

forme




Quelgues fonctionnalites

44

Prévisualiser le courriel

Tablette  Mobile

=R <jschlo@yahoo.fr>
onsulting@communications.efrontech.com>
ontech <communications@efrontech.com>
‘haine destination

enez profiter du soleil de Majorque

Dscouvrez Iz splendaur des Pouilles en
niver

Vivez quelques jours le charme de
Prague
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Démo

Connecteur Print La Poste

& e-Frontech Cap mailing




Probleme : une
avalanche de
sollicitations

Chague minute dans le monde, une
avalanche de sollicitations se
déverse: 38 millions de messages,
18 millions de sms, 187 millions de
courriels

Chaque heure, s'échangent 10
milliards de mails dans le monde, ce
qui a pour consequence que 1/3 du
temps passé pour un salarié

d’entreprise sert a traiter ses e-mails.

Il n'y a plus assez de temps
d’'attention pour traiter toutes ces
sollicitations dont le rythme a été
acceéléré par les outils numériques.

SOLUTIONS
BUSINESS



Notre conviction: est |la nouvelle
quéte!

SSSSSSSS



des projets d’achat sont débattus
et décidés a domicile

Dans toutes les étapes de la vie d'un projet, les
recommandations des proches, I'échange sur les
besoins, les envies des différentes personnes du
foyer participent a la prise de décision finale.

Etude sur le domicile, iligo pour La Poste Solutions Business, juin 2021
Etude menée sur 2000 Francais de 18 ans ou plus responsables des achats importants

SOLUTIONS
49 BUSINESS



L'équation gagnante en

Favoriser
'engagement

Etre
Mémorable

I'attention

SOLUTIONS
50  BUSINESS



Le challenge: créer des scenarisations

6

¥ m [E

SOCIALMEDIA  MOBILE  WEBSITE CALLCENTER PRINT  E-MAIL  WAREHOUSE

SOLUTIONS
5 BUSINESS



Cap Mailing Plateforme : Le chainon manquant entre

it
Q’ T () cor maling
N 2
! LIS !
<~ 1 X
N ] Ve
SCENARISATION UNIVERS PRINT

OMNICANALE

SOLUTIONS
BUSINESS



E

=2
=
[}
&

6le

> O @ ded147Ihthj4l.cloudfront.net/campagne/home/(navview:campagne-details/(navt.. B Q 12 ¥ BB S & Ep O » =

Applications La Poste GTMT @ Microsoft Office Ac £} OneDrive EIp Sharepoint I> Pharow - Révélez le.. & Sparklane - Sales &. » Liste de lecture

i) identification 2) Typologie B) Créations 4 Personnalisation $) Planification 6) Adresses @) Récapitulatif

oy

Estimation tarifaire

Choix du format

© @® o 5<>oc e
liage + Conie)

Lettre(s) + enveloppe

Valider la sélection

mailing
Plateforme

Simplifiez
et
optimisez
votre

commuhnication
courrier



La Poste a créé Cap mailing

A

Cap mailing
Plateforme

plateforme

Cap Mailing Plateforme est |la solution d’envoi et
de pilotage de vos campagnes de courrier
marketing avec La Poste, directement depuis
votre outil de Gestion de Campagne

Ce module permet de créer, de déployer et de
piloter des campagnes de courrier en quelques
clics pour une expérience client facilitée de bout
en bout (ciblage, contenu, personnalisation,
impression, distribution) et des campagnes
vraiment omni-canales et mesurables.

SOLUTIONS
BUSINESS



Cap Mailing Plateforme permet de combiner
la simplicité de I'email et I'impact du courrier

Pas Interlocuteurs

multiples

Récurrence
des taches

manuelles . e
simplification

intégration

Rapidité

Complexité automatisation

Délais de
mise en place

"o Suivi

_\g) Cap mailing
Plateforme

\

~

Publi postage traditionnel

\

SSSSSSSSS
SSSSSSSS



Demo

@ Cap mailing
: Plateforme

SSSSSSSSS
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https://login.eloqua.com/?WindowAutoPopup=True&CheckFrame=false

Principes de la solution

. Distribution
Systeme

ELOQUA

Data (PIM, 5 iE.
DAM, CRM... N =

Impressions

API Contrats Valorisation

Banque SalesForce
.. Oracle

d'images

internes

- Mise sous distribution
Transmission et lis
controles “ “ P “
Cestion des

Transmission .
campagnes et controles || Orchestration =
LA POSTE

@ un

" SFTP Gestion des Affranchissement

l Stockage documents

o Autres sources . T rans!'ss'on
—— MA, Al ... Suivi de | des données de
(N N J ( ) campagne Compléments production

d’adresse

=

LA POSTE
SOLUTIONS
BUSINESS




Les avantages d’utiliser Cap mailing
Plateforme dans I'’environnement Eloqua

Connection rapide et facile a vos outils de
gestion de campagnes.

Gestion intégrale de vos campagnes courrier
marketing depuis votre OGC

Rapidité de mise en place de vos campagnes

Economies de ressources
Colt maitrisé
Suivi permanent de vos campagnes

Une solution qui répond a vos
problématiques de communication RSE
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https://clubutilisateursoracle.org/

delegation@clubutilisateursoracle.org

@ClubUtilisateursOracleFrance

@ClubAUFO

Rejoignez la
communaute

des utilisateurs
Oracle !

e’ - CLUB UTILISATEURS

_A DE SOLUTIONS ORACLE



https://clubutilisateursoracle.org/
mailto:delegation@clubutilisateursoracle.org
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