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Portail fournisseurs Oracle Cloud :
Un espace privatif et sécurisé pour consulter

Fonctionnalité standard

En temps réel / H24

Service gratuit

Infos
Réceptions

Pas de co(t de mise en \\\
ceuvre (Orange — Fournisseur) '

Détail des
Factures Intuitif

Détail des .
Paiements Evolutif ...

Orange Restricted



2- Difféerentes phases du projet

3- Retour d’expérience
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v’ Faire baisser le nombre de réclamations a la Relation Fournisseurs

v Avoir un point d’entrée unique pour apporter les premiers éléments de
réponse au fournisseur (éviter de solliciter d’autres acteurs :
gestionnaire de commande, donneur d'ordre...etc)

v’ Faire face a la diminution des effectifs de la Relation Fournisseurs

v" Donner de I'autonomie aux fournisseurs

v' Améliorer les délais et taux de paiement des factures fournisseurs

Quelle valeur ajoutée pour ORANGE d’'implémenter le portail oracle cloud ?

v" Mise en place d’'une solution standard sans colt supplémentaire de
mise en ceuvre

v Outil intuitif, facile d’'usage et qui n’engendre pas un effort supplémentaire de
déploiement, d'accompagnement ou de maintenance
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o Déploiement du portail effectué apres la mise en production d’Oracle Fusion

o Passage par une phase pilote puis généralisation par vagues

o Afin décembre 2021 plus de 3000 fournisseurs OSA sont déployés sur le portail
o Pilote en cours sur les filiales

Quelgques points importants a partager

o Acces au portail limité a la consultation des commandes, factures paiements et
la fiche fournisseurs

o Customisation des roles standards pour interdire les créations/mises a jour sauf
pour le rajout des contacts (role admin)

o Le user Admin est initialisé par une cellule interne OSA. La création des autres
utilisateurs est a faire par I'admin fournisseur
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Phase 1 : Pilote 1 Duree : 27/03/2018 a 09/2018

Methodologie : 6 fournisseurs sélectionnés par les Achats et
la Comptabilité Fournisseurs avec réunions de suivi
périodique

Phase 2 : Pilote 2 Duree : 10/2018 a 05/2019

Methodologie : mailing envoyé a 29 fournisseurs sélectionnés par la

Comptabilité Fournisseurs
Aucune obligation d'utiliser le portail, la demande de création de

user « admin » est de leur fait
Pas de réunions de suivi
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Phase 3 : Pilote 3 Durée : 06/2019 a 12/2019

Meéthodologie : pilote dérogatoire. Nombre de fournisseurs plafonnée
a 500 pour tester la sécurité. Recrutement par mailing

Phase 4 : Généralisation Duree : 12/2019.....

Methodologie : Tous fournisseurs sans limitation de nombre.
Adhésion par formulaire.

v’ Effort de déploiement chez Orange :
= Appropriation des fonctionnalités du portail (équipe projet), paramétrage additionnel limité
» |dentification de la cible des fournisseurs (ceux qui sollicitent le plus la RF..etc) & mailing
= Accompagnement limité pour la phase pilote (réunion de suivi)
» Formulaire d’adhésion & initialisation du premier utilisateur en RUN (admin fournisseur) : pris
en charge par I'équipe d’habilitation des utilisateurs
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Portail Fusion




Pour la 1% connexion au portail...

Votre demande d’acces au Portail Fournisseurs Orange / Request for & &
access to the Orange Supplier Portal Boite de réception x

L“e Fourml.sseur V‘ecevra ?cps-test.fa.sender@workﬂow.mail.emz.cloud.oracle.com 11:46 (il ya 0 minute) S5 4=
un e-mail* avec un lien .. .. .o
pour modifier son mot s

d e p aSS e Vous avez fait une demande d'acces au Portail Fournisseur Orange. Merci de cliquer sur le lien ci-dessous afin de finaliser votre
adhésion

https:/, Loraclecloud.com: ResetPassword?ase. gid=a25118ddic564ecear8d047272e27bf0

Cetfte étape vous permettra de choisir votre mot de passe

ATTENTION : ce lien m'est valable que pendant 72h.

Pour une navigation optimale, nous vous conseillons d'utiliser un navigateur différent d'Internet Explorer.
N'oubliez pas de sauvegarder ce lien dans vos favoris.

Si & ce stade vous rencontrez des difficultés, contactez i@orange.com
* ouvrir e-mail dont lobjet est eret
<« Oracle Fusion Applications-Welcome !
E-Mail »
La Relation Fournisseurs Orange
ORACLE APPLICATIONS CLOUD
Saisir votre nouveau Reset Password
W\Ot d@ passe sssesssssess
y Cliguer sur < Submit » -
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Depuis l'url regue, saisir
[identifiant et le nouveau
mot de passe

ooooooooo

Cliquez ici pour &tre réacheminé vers le serveur

SS0 de votre sociéte pour authentification.

in ail.co
............ ~ Connexion

Connexion

3 ]

By

_ A Ve te m' l' V'l Vous avez oublié votre mot de passe 7
L’identifiant est o :
Padresse e -mail*

ORACLE’

* si (adresse e-mail professionnelle
12 change, continuer a utiliser adresse
d’origine comme identifiant
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O/F/l-J;Bn Page d’accueil

Fusion

Bonjour USER PORTAIL !

Outils

S Acceés au portail
Modification des .

parametres
(langues...etc)

Choses a finir

Iy a 3 semaines

m

Supplier Profile
Change Request
225008 was Canceled
by Configurer...

Ignorer
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Page d'accuell

Fusicn

Portail fournisseur

Consulter les
Commandes

Taches e

(Commandes N\

Attention requise Activité récente Etats des transactions
+ Gérer les commandes 30 derniers jours 30 derniers jours
+ Gérer les échéanciers Paiements 3
« Accuser réception des échéanciers dans la feuille de
\_ calcd
Consulter les (Factures et paiements p Aucune donnée disponible
factures et « Afficher les factures ) 7

paiements

\__+ Afficher les paiements

7
Profil de la société

« Gérer le profil

W Factures échues

Actualités fournisseur

Bienvenue sur le Portail Fournisseur Orange Fusion

Vous avez & votre disposition une FAQ pour toutes vos interrogations

Si vous ne trouvez pas |a réponse & votre question, vous pouvez utiiser les formulaires pour joindre
nos experts dans la rubrique contact de la FAQ.

Pour les fourr ansmettant leurs fach ia une interface, merci de contacter vos

correspondants EDI Orange habituels.

L'équipe Portail Fournisseurs. q
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Roles des utilisateurs fournisseurs

Comment attribuer un acces au a
portail a ses collaborateurs ?

* Par défaut, le rble < Supplier Self

Sevvice Clerk > est attribué: Selectionner et sjouter: Asles
il donne acces a vos données
Fournisseurs

4 Rechercher

Rigle Degcription
Rechercher Fdnitializer
* Vous pouvez ajouter les rbles Visusltaer w Formst w o1 Fleswoi a la figne
suivants: Réle Description
Supgplier Accounie Recaiveble Spacialist Cu...  Maenages imwoices and payrmants for the supplier compary, Pri...
<« Supplier Accounts Receivable S Marages e
Specialist Custom> : T ———

donmne acces aux factures

[ Supglier Salif Servics Clark Updates the profile information for the eupplier company, Prim... J

Hanes sélectionns 1 attribué par défaut

« Supplier Sales Representative Sectoes || 0| Somter
Custom > :
donne acces aux commandes

« Supplier Self Sevvice
Administrator »: ne pas

& attribuer
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Comment attribuer un acces au
portail a ses collaborateurs ?

Supplier Sales

Representative

Custom  meemly
Supplier
Accounts
Receivable ‘
Specialist Custom

Supplier Self wep | -

Service Clerk

Portall fournisseur

Aeobeioher MB Mhasmidsis de cammmande

Tachas

Dominiies
= Chirer em commandes

+ Chiirer b dchiancion

- Aczomer rifgion dua dchiancio dafiffuts da cakc

Artenlicn recuise Activité récare
30 derréers jours.
Crclara opmnad

689

[ Schaduies Cvardis o Dus Todey [ Irecicn Dvardun

Aciizalités. taurnissour

Bienvenue sur le portail Orange !
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o Sur le portail, seules les informations bancaires créées au niveau Profile de la

fiche fournisseur (entéte) peuvent étre accessibles.
ORANGE SA gere les données bancaire niveau site et par exception niveau

adresse, donc il est impossible de faire gérer les informations
bancaires par le fournisseur via le portail.

o Pas de possibilité d’appliquer des restrictions d’acces a un factor (relation tiers
payeurs) : impossible de donner I'accés au factor qu’aux seules factures qu’il a
payé et non a I'ensemble des factures du fournisseurs.

o Aucune fonctionnalité existante dans Fusion pour monitorer l'utilisation du
portail (nombre de fournisseurs qui se connectent (ou pas), informations

consultées...etc).
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Quelgues points importants a partager

o Il n'est pas possible de créer un contact (user portail) pour un utilisateur de
Fusion (i.e utilisateur de Fusion d’'une autre filiale et veut avoir acces au portail).

o Chargement unitaire des factures via la portail.

o Le statut de la facture et le statut d'approbation ne sont pas disponibles dans le
portail fournisseur

P |

Orange Fusion - AP COrange Fusion - Portail fournisseur

Statut de validation |Statut d'approbation BAP Statut facture BAP
Valide Approuve oui Approuvé oui

Valide Lance Mon Approuve T
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m1

5
u4

m3

m1

Satisfaction globale*

68%

ol

Simplicité du formulaire*

Comment avez-vous connu le Portail?

® Mailing Orange
 Relance RF
m Contact Achats

Auire

Mail incluant le lien de connexion*

u5
ud
u3

2 L]

=1

*notes del1ab
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R |

au niveau de la navigation

60%

ol

Au niveau de I'aide (Shortways)
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1

Au niveau de la création des users (admin)

ns
oF:

u3

k|

vl

Au niveau de la FAQ

ol

*notesdelab
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Fréqguence de connexion

>1 fois/j
>1 fois/s
>1 fois/m
<1 fois/m

Informations consultées

commandes

43%

factures paiement

45%

modif infos saisie fact

chat

Evolutions souhaitées

RIB chatbot

création
user
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060 0 ¢

https://clubutilisateursoracle.org/

delegation@clubutilisateursoracle.org

@clubutilisateursoracle

@ClubUtilisateursOracle

@ClubAUFO
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Suivez la
communaute

des utilisateurs
Oracle !

‘K*(_ CLUB UTILISATEURS

DE SOLUTIONS ORACLE



