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Oracle Cloud
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fournisseurs
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Portail fournisseurs Oracle Cloud :
Un espace privatif et sécurisé pour consulter les documents P2P

Détail des 

Commandes

En temps réel / H24

Infos 

Réceptions

Détail des 

Factures

Détail des 

Paiements

Service gratuit

Intuitif

Pas de coût de mise en 

œuvre (Orange – Fournisseur)

Fonctionnalité standard

Evolutif …
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Portail Fournisseurs Présentation 2022

2- Différentes phases du projet

3- Retour d’expérience

1- Objectifs du projet
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1- Objectifs du projet

✓ Avoir un point d’entrée unique pour apporter les premiers éléments de 

réponse au fournisseur (éviter de solliciter d’autres acteurs : 

gestionnaire de commande, donneur d’ordre…etc) 

✓ Faire face à la diminution des effectifs de la Relation Fournisseurs

✓ Donner de l’autonomie aux fournisseurs

✓ Améliorer les délais et taux de paiement des factures fournisseurs

Quelle valeur ajoutée pour ORANGE d’implémenter le portail oracle cloud ?

✓ Mise en place d’une solution standard sans coût supplémentaire de 

mise en œuvre

✓ Faire baisser le nombre de réclamations à la Relation Fournisseurs

✓ Outil intuitif, facile d’usage et qui n’engendre pas un effort supplémentaire de 

déploiement, d’accompagnement ou de maintenance
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o Déploiement du portail effectué après la mise en production d’Oracle Fusion

o Passage par une phase pilote puis généralisation par vagues

o A fin décembre 2021 plus de 3000 fournisseurs OSA sont déployés sur le portail

o Pilote en cours sur les filiales

o Accès au portail limité à la consultation des commandes, factures paiements et 

la fiche fournisseurs

o Customisation des rôles standards pour interdire les créations/mises à jour sauf 

pour le rajout des contacts (rôle admin)

o Le user Admin est initialisé par une cellule interne OSA. La création des autres 

utilisateurs est à faire par l’admin fournisseur

Quelques points importants à partager

2- Différentes phases du projet
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2- Différentes phases du projet

Phase 1 : Pilote 1 Durée : 27/03/2018 à 09/2018

Méthodologie : 6 fournisseurs sélectionnés par les Achats et 

la Comptabilité Fournisseurs avec réunions de suivi 

périodique

Méthodologie : mailing envoyé à 29 fournisseurs sélectionnés par la 

Comptabilité Fournisseurs

Aucune obligation d’utiliser le portail, la demande de création de 

user « admin » est de leur fait

Pas de réunions de suivi

Phase 2 : Pilote 2 Durée : 10/2018 à 05/2019
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2- Différentes phases du projet

Méthodologie : pilote dérogatoire. Nombre de fournisseurs plafonné 

à 500 pour tester la sécurité. Recrutement par mailing

Phase 3 : Pilote 3 Durée : 06/2019 à 12/2019

Méthodologie : Tous fournisseurs sans limitation de nombre. 

Adhésion par formulaire.

Phase 4 : Généralisation Durée : 12/2019…..

✓ Effort de déploiement chez Orange :
▪ Appropriation des fonctionnalités du portail (équipe projet), paramétrage additionnel limité 

▪ Identification de la cible des fournisseurs (ceux qui sollicitent le plus la RF..etc) & mailing

▪ Accompagnement limité pour la phase pilote (réunion de suivi)

▪ Formulaire d’adhésion & initialisation du premier utilisateur en RUN (admin fournisseur) : pris 

en charge par l’équipe d’habilitation des utilisateurs
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Portail Fusion



11

Orange Restricted

Pour la 1ère connexion au portail…

Le fournisseur recevra 
un e-mail* avec un lien 
pour modifier son mot 
de passe

Saisir votre nouveau 
mot de passe

Cliquer sur « Submit »

* ouvrir l’e-mail dont l’objet est 
« Oracle Fusion Applications-Welcome

E-Mail »
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Pour votre 1ère connexion au portail…

Depuis l’url reçue, saisir 
l’identifiant et le nouveau 
mot de passe

A retenir!
L’identifiant est 
l’adresse e-mail*

* si l’adresse e-mail professionnelle 
change, continuer à utiliser l’adresse 
d’origine comme identifiant
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Page d’accueil

Modification des 

paramètres 

(langues…etc) 

Accès au portail



14

Orange Restricted

Page d’accueil

Consulter les  

Commandes

Consulter les  

factures et 

paiements
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Rôles des utilisateurs fournisseurs
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Rôles des utilisateurs fournisseurs
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Quelques points importants à partager

o Sur le portail, seules les informations bancaires créées au niveau Profile de la 

fiche fournisseur (entête) peuvent être accessibles.

ORANGE SA gère les données bancaire niveau site et par exception niveau  

adresse, donc il est impossible de faire gérer les informations  

bancaires par le fournisseur via le portail.

o Pas de possibilité d’appliquer des restrictions d’accès à un factor (relation tiers 

payeurs) : impossible de donner l’accès au factor qu’aux seules factures qu’il a 

payé et non à l’ensemble des factures du fournisseurs.

o Aucune fonctionnalité existante dans Fusion pour monitorer l’utilisation du 

portail (nombre de fournisseurs qui se connectent (ou pas), informations 

consultées…etc).



18

Orange Restricted

Quelques points importants à partager

o Il n’est pas possible de créer un contact (user portail) pour un utilisateur de 

Fusion (i.e utilisateur de Fusion d’une autre filiale et veut avoir accès au portail).

o Chargement unitaire des factures via la portail.

o Le statut de la facture et le statut d'approbation ne sont pas disponibles dans le 

portail fournisseur
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3- Retour d’expérience

*notes de 1 à 5
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3- Retour d’expérience

*notes de 1 à 5
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3- Retour d’expérience

Evolutions souhaitées
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Merci
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Suivez la 
communauté 

des utilisateurs 
Oracle ! 


