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AGENDA 



Nouvelles fonctionnalités 
de la dernière release
Camille Lagrange, Senior Sales Engineer, CX Marketing | Oracle 



Qualité de la donnée et lien avec 
l'expérience client

Yamna Amraoui, Digital Office, CX Program Manager | ALD Automotive 



Philippe Kotler – Marketing Strategy Professor

" La donnée est le poumon de l’experience client " 

https://www.talkwalker.com/fr/blog/la-voix-du-client



Vue d’ensemble de 
Customer Data Platform : 
les grandes lignes à retenir

Fréderic Vandon, Customer Data Platform Senior Sales manager | Oracle 



Bilan de l’utilisation d’Eloqua / écosystème en 2021 
Projets 2022

Echanges libres entre utilisateurs



Prochains RDV – Février 2022
Bonnes fêtes à tous


