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TALAN EN UN COUP D’OEIL

Depuis plus de 17 ans, le groupe Talan est un acteur français, multi-spécialiste du conseil et des services, qui accompagne ses clients dans leur 
transformations agiles, digitales et opérationnelles

NOS SECTEURS DES EXPERTISES COMPLÉMENTAIRES

FinanceEnergie Service Public Télécom

RetailAssurance Transport Industrie

LES TECHNO SUR LESQUELLES NOUS INVESTISSONS NOS IMPLANTATIONS

EN FRANCE

Aix-en-Provence • Amiens • Bordeaux • Lille • 
Lyon • Montpellier • Nantes • Paris • Rennes • 
Toulouse

A L’INTERNATIONAL

Casablanca • Genève • Londres • Luxembourg • 
Madrid • Montréal • New York • Singapour • 
Tunis

Operational 
Consulting •

Digital 
Transformation 

•
IT Architecture 

• Agility •
Organization • 
Prospective • 
Framing • IT 

Strategic Plan
CHIFFRES CLES 2019

3000
consultants

12%
croissance

300M€
de CA 

19
implantations
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PARMI NOS REFERENCES
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PARMI NOTRE ECO-SYSTÈME 
DE PARTENAIRES
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LA RPA : AUTOMATISER DES TACHES FASTIDIEUSES, REPETITIVES ET SANS VALEUR AJOUTEE
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AMELIORER LA PRODUCTIVITE EN SOULAGEANT LES COLLABORATEURS DE TACHES REBARBATIVES

Imite un opérateur humain en effectuant des tâches 
manuelles et répétitives, sans réelle Valeur Ajoutée

En prenant des décisions se fondant sur des règles 
métiers prédéfinies

sans interruption, 24h/24 et 7j/7
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PARMI LES TACHES QUE PEUT EXECUTER UN ROBOT…

Déplacer/Créer des 
fichiers, des répertoires

Se connecter à n’importe
quelle application

Effectuer des calculs et transformer 
des données

Manipuler des emails et leurs
pieces-jointes

Extraire des 
données/informations depuis
des documents(Office, Gsuite, 
formulaires, pdf…)

Se connecter et 
interagir avec des APi

Lire et écrire dans des bases 
de données

Capturer des données
depuis des pages Web
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ROI rapide

UNE TECHNOLOGIE MATURE

Le fort intérêt que suscitent les solutions de RPA réside dans leur rapidité de déploiement, leur simplicité de mise 
en place et leurs coûts, dont les entreprises anticipent qu’ils seront bien meilleurs que pour des projets d’intégration traditionnels.

« Automatisation des processus métier : état de lieux » - IDC, septembre 2019

Déploiement rapide Meilleure fiabilité et execution 
des  processus
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« Faire plus »
volume, vitesse

« Faire mieux »
précision, systématisme

« Rendre possible »

Evolutivité

Provisionnement pour traiter les 
pointes ou les creux de charge

Fiabilité

Aucun arrêt, service 
continu 24/7/365

Rétention

Déplacement RH vers des 
tâches plus stimulantes

Productivité

Plus rapide que l’humain sur 
des tâches répétitives

Economies

Entre 20 et 40%

Précision

Le bon résultat ou le bon 
calcul du premier coup

Right Shoring

Localisation sans impact sur le 
business

Cohérence

Processus et tâches identiques 
éliminant les variations

Extension des champs 
d’action

Détection / contrôles et 
mesures correctives

Traçabilité

Journalisation complète 
disponible pour l’audit

Aide à la
décision

Suggestions, recherches 
exploratoires, alertes

Analyse 

Accès augmenté aux données, 
pré-traitements

Des bénéfices concrets 
pour les collaborateurs

•Temps libéré

•Tâches plus 
intéressantes

•Sentiment d’efficacité 
/ maîtrise

•Rôle valorisé

•Engagement

Des assistants digitaux efficaces pour vos collaborateurs sans impacts sur votre système 
d’information



—

Confidentiel

FINANCES / COMPTABILITÉ / ADV : Processus factures Fournisseurs & Clients, recouvrement, litiges, reporting financier, 
traitement des commandes, VCOM, …

RESSOURCES HUMAINES : On/Off Boarding, Mutations, processus Contrats/Avenants, Certifications professionnelles,  
Arrêts/Absence, Médecine du Travail, Accidents du travail, DPAE, …

MARKETING & RELATION CLIENT : Customer On Boarding, Demandes clients omnicanales (appels, portail, mails, chat), 
Gestion des réclamations, lancement d’offres et monitoring des campagnes, …

DES USAGES POUR TOUTE L’ENTREPRISE
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SUPPLYCHAIN / OPERATIONS : Prévisions (ventes, approvisionnements, production), processus : commandes, 
contrats, factures, livraisons, retours, réclamations…, Planning des opérations et orchestration des Ressources, …

INFORMATIQUE : reprise de données, décommissionnement de solutions, testing et recette, double run, on boarding
Equipe projet, monitoring application et infrastructure, …
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NOTRE VISION : COMBINER LES DERNIERES TECHNOLOGIES POUR REPONDRE AUX ENJEUX BUSINESS

Marketing 
& Communication

• Communications 
régulières

• Webinars mensuels

Low Code

Assistant Virtuel Intelligent
Analyse du langage

Son et Vision

Modèles prédictifs Chatbot
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CONSEIL

IARPA
Smart 

Automation EXPERTISE

EXPLOITATION

8 Centres d’expertise : Aix-
en-Pce, Bordeaux, Lyon,
Lille, Nantes, Paris,
Toulouse, Tunis

> 60 CollaborateursPlus de 40 Clients
3 Partenaires Leader

LA SMART AUTOMATION CHEZ TALAN



NOTRE CHAMP D’INTERVENTION : DU 1ER CAS D’USAGE A L’INDUSTRIALISATION

Identification des processus

ROI de l’automatisation

Méthode d’automatisation

Modularisation RPA

Identification & Evaluation

Implémentation
Exploitation

Faisabilité fonctionnelle

Evaluation technique

Maintenance évolutive
& Trajectoire applicative

Maintenance préventive & corrective

Supervision & support

Maintien des compétences robotisées

Pilotage & adaptation
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