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Agenda des 3 numéros

1. Présentation générale de l’IA

24 septembre

2. Focus ERP, HCM, CX 

15 octobre

3. Focus sur la Tech 

5 novembre
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Agenda du 24 septembre

1. Présentation générale de l’IA

2. Cas d’usage

3. L’offre Oracle
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« toute activité
intellectuelle peut être 

décrite avec 
suffisamment de 

précision pour être 
simulée par une 

machine »

John MacCarthy

Algorithme 

IA complexe ou intelligente ?

- Une frontière 
qui s’est 
décalée dans le 
temps

- De 1950 à 
aujourd’hui



- Utilisé pour les modèles nécessitant 
des prédictions pouvant être 
recalculées et affinées en fonction de 
nouvelles données

- Très utilisée pour l’imagerie

ML : Machine Learning 

- Identification de « patterns »
- Requiert une phase d’apprentissage

- Utile pour des volumes de données 
colossaux
- Capable de trouver des corrélations 
sans être guidé

- L’apprentissage profond, non supervisé exploitant 
les réseaux de neurones

DL : Deep Learning 



IA

Big Data

Deep Learning

NLP: Natural Language Processing
RPA : Robotic Process Automation
BigData : et technologies prédictives

NLP

RPA

Machine 
Learning

Orchestration

L’IA
cohabite

avec d’autres
révolutions numériques

Chatbot
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Intelligence 
Artificielle

Statistiques

Data 
Mining

Machine 
Learning

Database

Data
Science
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Pourquoi l’IA ?

Gain de temps / 
Rapidité

Personnalisation

L’Adaptabilité Flexibilité

Prise de décision 



Custom 03
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-1900

Les babyloniens décrivent 
des algorithmes et des 
sous algorithmes sur des 
tablettes.

- 5000 Les babyloniens

-5000 av

Pose les 
bases de l’IA.

Alan Turing

1950

On emploie le 
terme « Intelligence 
artificielle » 

Conférence de 
Darthmouth

1956

Tablette YBC 7289 : 
valeur approchée 
de la racine carrée de 2
Vers - 1900

Plimpton 322 : 
liste de triplets pythagoriciens
Écriture cunéiforme : 
sumérien et akkadien
Vers -1800



Custom 03
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Programme Logic Theorist
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.

Marvin Minsky

1957

Linguiste, il 
influence ce 
qui deviendra 
le NLP

Noam 
Chomsky

1960

Créé un « bot »
Eliza

Joseph 
Weizenbaum

1965

1998 2007
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Segmentation 
clients

Critères

Requête

Analytics

Machine 
Learning

Segment 
Comportemental

“Urbain retraité”
“Actif
influenceur”

“Jeune mère au 
foyer”

“Start upper à 
succès”

“Manager
secteur porteur”

Probabilité
d’achat nouveau 

produit X
31% 45% 55% 21% 72%

RFM (Récence, 
Fréquence et 

Montant): 
Achats dans les 

derniers

3/6/12 m.

1 article / 35€
dans les 3 
derniers mois

2 articles / 150€
dans les 6 
derniers mois

3 articles / 75€
dans les 3 
derniers mois

3 articles / 225€
dans les 12 
derniers mois

9 articles / 250€
dans les 6 
derniers mois

Age /
Genre

Connus Connus Connus Inconnus Inconnus

Canaux
Marketing Mail et e-mail e-mail

e-mail et
Facebook

e-mail et
LinkedIn

Mail, e-mail 
et Twitter



Agenda du 24 septembre

1. Présentation générale de l’IA

2. Cas d’usage

3. L’offre Oracle
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Automobile
• Predictive Maintenance
• Customer 360
• Dealer Operations and Parts Optimization
• Shared Mobility Services
• Multimodal Transportation
• Warranty Claims
• Loan Monitoring
• Collections
• Consumer Credit Scoring

Oil & Gas
• Demand Forecasting
• Operational Risk/Environment
• Process Regulations
• Logistics and Operations
• Energy Trading
• Cashflow Mgmt.
• Credit Risk Mgmt.

Insurance
• Customer Segmentation
• Cross Sell/Upsell
• Campaign Optimization
• Regulatory Reporting
• Claims Analytics
• Telematics
• Risk Analysis
• Catastrophe Modeling
• Claims Fraud
• Underwriting Fraud

Manufacturing
• Predictive & Condition Based 

Maintenance
• Demand Forecasting & Inventory 

Management
• Product Quality Analytics
• Risk Analytics and Safety Improvements
• Revenue Prediction
• Price Optimization
• Sustainability Optimization & 

Improvements

Par industries
Cas d’usage autour du Machine Learning
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Retail
• Personalized Offerings 
• Location Based Analytics
• Brand Sentiment Analysis
• Next Best Offer 
• Customer Loyalty and Retention
• Segmentation
• Demand Prediction
• Order Picking and Logistic Optimization 
• Inventory Management

Telco & Media
• AI Driven Network Operations
• Marketing and Sales Automation
• Predictive Maintenance
• Offer/Package Personalization and 

Recommendation
• Customer Value and Experience (Churn, 

Retention, Loyalty, Segmentation, etc) 
• Smart Media Production Planning
• Data monetization

Healthcare & Public Sector
• Population Health
• Chronic Disease Management
• Clinical Decision Support
• Fraud  Prevention
• Payment and Claim Management
• Citizen Analytics
• Improved Public Services/Healthcare-

Education-Finance-Transportation-Social 
Intelligence

• Crime&Cyber Thread  Prediction

Banking
• Risk Management (Fraud/Credit Risk)
• Digital Banking Experience 
• Customer Loyalty and Retention
• Macro/Micro Segmentation
• Next Best Offer
• Cross & Upsell
• Profitability and Revenue Forecasting

Par industries
Cas d’usage autour du Machine Learning
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Finance
• Planning & Forecasting
• Strategic Financial Mgmt.
• Reporting & Financial Closing
• Compliance & Regulation
• Financial Risk Insurance
• Litigation
• Asset Recovery
• Audit Test Automation
• Valuation & Customer Equity
• Reputational Risk

HR
• Talent Analytics
• Performance Measurement
• Smarter Hiring Process
• Predicting Future Hiring Needs
• Quality Hiring Factors
• Employee Retention
• Smart Worker

Marketing
• Customer Acquisition & Retention
• Marketing Automation
• Targeted Offers & Sales
• Next Best Offers
• Audience Segmentation
• Identification
• Evaluation
• Understanding Behavior
• Upsell/Cross Sell

IT
• Active Archive
• ETL Offload
• Log Analytics
• Scale AI/ML
• Extend Data Warehouse
• Streaming Analytics 

Par départements
Cas d’usage autour du Machine Learning
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Optimisation des processus et 
Connaissance client

• Gestion quotidienne:
• 120 millions d’événements à partir des 

machines de tri
• 20 millions pour le suivi du courrier
• 15 millions pour le suivi des colis

• Configuration d’un Datalab pour les tests et 
l’apprentissage des modèles

• Objectifs:
• Vue détaillée du client en temps réel
• Accroître l'expérience opérationnelle
• Développer de nouveaux services aux 

clients
• Détection d'anomalies / fraudes

2 mois pour mettre les 1ers cas d’usage en production

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

Cas d’usage ML
• Prévisions de trafic - prévoir le délai de livraison sur 

la route du facteur
• Fraude sur le contrat de transfert
• Fraude sur les frais de port
• Anticipez les réclamations des clients en prédisant 

et détectant les objets perdus (systèmes de 
messagerie pour le tri, la numérisation et le suivi)



Analyse du comportement
client
grâce au Machine Learning

 Une meilleure expérience pour leur 1.7 
millions de clients, plus transparente

 Surveille plus facilement le réseau
éléctrique interconnecté le plus long 
du monde

 Une architecture Hadoop + DWH qui 
améliore les flux d’appels entrants et le 
traitement des contacts clients, ce qui 
se traduit par une plus grande fidélité
à la marque

“Energy Australia’s architecture of Oracle’s 
Big Data Solution is smart enough to leverage 
and utilize what Oracle cloud can offer, to 
provide a better, seamless experience for the 
customer…it allows us to better understand 
when a customer will call us with regards to a 
bill cycle or an extension, or any other 
associated program...”

Gaurav Singh
Big Data and Data Warehouse Solution Architect

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
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Smart Manufacturing

• Automatisation des taches pour 10K 
commandes quotidiennes, optimisation des 
équipements et des ressources RH   

• Maintien et amelioration du contrôle qualité
grâce à l’IA et l’IoT d’Oracle (SaaS + PaaS)

• 60% d’augmentation du taux d’exploitation
et de 30% pour la productivité

• 55% de réduction des processus métier et 
85% de la surface au sol 
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Platform Services

 Autonomous Database

 Oracle Analytics Cloud

 Cloud Infrastructure

ML Platform

 ML tools

 Data management

 Analytics

 3rd party

Applications

 Adaptive intelligent apps

 Intelligent UX

 Conversational agents

L’intelligence artificelle dans la famille des produits Oracle

Ready-to-go Ready-to-buildReady-to-work
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Putting AI to work today

Oracle Adaptive Intelligent Applications

• Sur mesure et prêt à l'emploi
• Enrichi avec des données tierces
• Machine Learning et Data Science 

intégrés
• Résultats intelligents connectés

Decision

Science
Machine

Learning

Your Data 3rd-Party Data

Connected Outcomes

ERP

Optimized 
Supplier 
Terms

SCM

Demand 
Sensing

CX

Next Best 
Offers and 

Actions

HCM

Best-Fit 
Candidates

Ready-to-go



AI

AIAI

AIAI

Ready-to-go



L’IA dans les applications

JDE
https://docs.oracle.com/cd/E84502_01/learnjde/pr
ocess_automation.html

PeopleSoft
https://blogs.oracle.com/peopletools/

https://tinyurl.com/yxz2c4ok

EBS
https://tinyurl.com/yyh95a5y

Ready-to-go

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

https://docs.oracle.com/cd/E84502_01/learnjde/process_automation.html
https://blogs.oracle.com/peopletools/
https://tinyurl.com/yxz2c4ok
https://tinyurl.com/yyh95a5y


Quel produit, pour quel Persona ?

DBA/
DATA ENGINEER

CITIZEN DATA 
SCIENTIST / DATA ANALYST

BUSINESS ANALYST

Expert DATA 
SCIENTIST

BuildersBuilders Consumers

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.



Machine Learning on 
Data Platforms

OCI 
Data Science

Bring Your Own Analytics

Différentes approches pour construire vos modèles de Machine Learning

Oracle Cloud Infrastructure
High-Performance, Elastic and Secure Compute and Storage

Build ML on cloud 
database and data 

lake offerings

Manage projects and 
collaboratively build, deploy, 

manage models

Architect your 
own platform with 

open source

Business user friendly 
approach to ML
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Demo Oracle Analytics



Des projets
pour mieux collaborer

Projects Notebook
Accelerated 

Data Science

Models

 Décrire l’objectif du travail

 Organiser les sessions de notebooks

 …Et les modèles créés

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Ready-
to-build



La Data Science “accélérée” 
grâce aux ADS

Projects Notebook
Accelerated 

Data Science

Models

 Une bibliothèque Python  pour accomplir plus 

rapidement et facilement les tâches courantes

 Avec moins de risque d’erreur

 Capacités d’exploration et de manipulation des 

données

 Facilité dans l’interprétation des modèles

 Fonctions AutoML embarquées

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Ready-
to-build



Déployer vos modèles avec 
les fonctions

Projects Notebook
Accelerated 

Data Science

Models

 Une des nombreuses possibilités de 

déploiement

 Dans la plateforme, donc entièrement géré

par Oracle, Fonction-as-a-Service, scalable

 Les fonctions ML peuvent être ensuite

appelées à partir de n’importe quelle

application

Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Ready-
to-build



En résumé

 Adapté à l’utilisateur, quel que soit son profil

Quelle que soit la taille de votre entreprise

 Offre complète, modulable

 Cloud, On Premise, hybride



Liens utiles

 Webcasts en Replay

 https://analyticsanddatasummi
t.org/techcasts/

 Communauté Oracle 
https://go.oracle.com/analyticscom

munity

 Oracle University
https://tinyurl.com/y3qbmbbs

 Roadmap 
https://tinyurl.com/y56djkzv

 Pages web dédiées 

 Intelligence Artificielle 
https://www.oracle.com/artificial-
intelligence/

 Data Science 
https://www.oracle.com/data-
science/

 Analytics 
https://blogs.oracle.com/analytics/
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Essayez gratuitement : bit.ly/OracleCloudFreeTier

Essayez le Cloud Oracle

Always Free

Oracle Cloud Free Tier

Services que vous pouvez utiliser pour une
durée illimitée

30-Day Free Trial
Obtenez $300 de crédits gratuits

+ 

Questions 
&

Réponses



RDV le 15 octobre !
Focus ERP, HCM, CX

Inscrivez-vous !
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