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RAPPORTS D’EXPERTSCONFÉRENCES,  

DÎNERS, WEBINARS

50 10 000
DÉCIDEURS FORMÉS MARQUES MEMBRES

120 150
ÉVÉNEMENTS

ACCELERATE YOUR DIGITAL TRANSFORMATION

4
HUB THÉMATIQUES



0 COVID-19 :  
LA FIN DU MONDE? 

4



5

LE COVID19, SIGNIFIE-T-IL LA FIN DU MONDE?



6

LE COVID-19 EST UN VÉRITABLE CYGNE NOIR
Un événement “Cygne Noir” : 
• est inattendu 
• a un impact majeur  
• est rationalisé par le recul après 

l'événement comme si il avait 
été probable 

Exemples : 11 septembre, Internet, 
Première Guerre mondiale, etc.

https://www.amazon.com/Black-Swan-Improbable-Nicholas-Hardcover/dp/B00BR9W8GM/ref=sr_1_12?dchild=1&keywords=nassim+taleb&qid=1587442231&sr=8-12


7

UNE DISRUPTION SANITAIRE & ÉCONOMIQUE

https://www.euractiv.fr/section/economie/news/la-faillite-menace-436-millions-dentreprises-dans-le-monde/
https://www.linternaute.com/actualite/guide-vie-quotidienne/2486227-coronavirus-dans-le-monde-italie-espagne-royaume-uni-usa-que-disent-les-chiffres/


8

UNE DISRUPTION ÉCONOMIQUE : MÊME POUR LE LUXE

SOURCE :  L'Observatoire du monde qui arrive

http://www.youtube.com/watch?v=DYfdJiVXUy8
https://www.youtube.com/watch?v=DYfdJiVXUy8
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LE COVID-19 N’EST QU’UNE DISRUPTION DE PLUS
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UNE DISRUPTION QUI AMPLIFIE ET ACCÉLÈRE 3 AUTRES PHÉNOMÈNES

UNE DISRUPTION SANITAIRE & ÉCONOMIQUE

DISRUPTION 
DIGITALE

• Ruptures technologiques (IA, 
Data, mobile, ecommerce…)


• Nouveaux usages/ attentes

• Concurrence startups

• Concurrence GAFAs

+

DISRUPTION 
DURABLE

• Transparence & Respect

• Environnementale & Durable

• Sociale & Inclusive

• De la RSE à l’impact positif

+

DISRUPTION 
SENS

• Raison d’être (Purpose) 

• Impact et pas juste profit

• Valeurs & Preuves

• Cohérence Éthique

+
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UN MONDE VUCA OÙ LES DISRUPTIONS DEVIENNENT LA NORME > DEVENIR ANTIFRAGILE

https://www.amazon.com/Antifragile-Things-That-Gain-Disorder/dp/B00A2ZIZYQ/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=antifragile&qid=1587442842&sr=8-1


2 NEXT ECONOMY  
ANTICIPER 4 TRANSFORMATIONS 
BUSINESS À LONG TERME

12
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“ 
SELON VOUS, 

COMMENT VA ÊTRE LE CHANGEMENT  
SUITE AU COVID?  

… EN 1 MOT 
”
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SI LE MONDE ET VOS 
CLIENTS CHANGENT 
PLUS VITE QUE VOUS … 

VOUS NE POURREZ  
PLUS ÊTRE UN  
LEADER…
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LE CHOC DU XXIÈME SIÈCLE EST EN PLACE

NEW 
ECONOMY

NEXT 
economy

DIGITAL DIGITAL + DURABLE + HUMAIN + SANTÉ
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NEXT ECONOMY = 

4 TRANSFORMATIONS
SANITAIRE TRAVAIL
DIGITALE DURABLE

DANS UN CONTEXTE DE RISQUES MULTIPLES
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UNE TRANSFORMATION 
SANITAIRE3
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UNE TRANSFORMATION VERS UNE SOCIÉTÉ + HYGIÉNISTE

UN NOUVEAU RAPPORT  
À L’HYGIÈNE, AU BIEN-ÊTRE, ET LA SANTÉ

HYGIÈNE & 
SÉCURITÉ 

• Distanciation sociale

• Méfiance des regroupements

• Attention personnelle et pro à 

l’hygiène et aux gestes 

• Achat online et télétravail pour 

réduire les risques

• Je contrôle la provenance

• Repenser tout les pratiques 

shopping

WELLNESS 
• Activité Physique

• Bien-être mental et 

psychologique

• Développement personnel

SANTÉ
• Prévention vs focus soin

• Recherche d’information

• Capteur et wearable

• AI & Data

• Télémédecine
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SÉCURITÉ : LA CONSO DES PRODUITS D’HYGIÈNE / D’ENTRETIEN A EXPLOSÉ
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER

 

SOURCE : Centre Commercial  Siam Parangon à Bangkok, Thailande

https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
http://www.apple.com/uk
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
CERTAINS MAGASINS PENSENT À SE DÉGAGER DE TOUTE RESPONSABILITÉ 

SOURCE : https://www.thefashionlaw.com/you-might-have-to-sign-a-waiver-before-shopping-as-companies-mull-covid-19-liability/

 

https://www.thefashionlaw.com/you-might-have-to-sign-a-waiver-before-shopping-as-companies-mull-covid-19-liability/
https://www.thefashionlaw.com/you-might-have-to-sign-a-waiver-before-shopping-as-companies-mull-covid-19-liability/
https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
MICRASHELL PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE) POUR LE CLUBBING : VERS DES TEXTILES PROTECTEURS?

SOURCE :  How will we party post-pandemic? & Credit: Production Club, Inc.

https://edition.cnn.com/style/article/nightlife-and-club-culture-coronavirus/index.html
https://production.club/micrashell
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
CARREFOUR POLOGNE A LANCÉ DÈS 2017 DES CHEMISES POUR PROTÉGER SES EMPLOYÉS DES VIRUS/ BACTÉRIES

SOURCE :  https://vimeo.com/214152223

https://vimeo.com/214152223
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LOW TOUCH ECONOMY : EX PAIEMENT SANS CONTACT CHEZ HEMA (ALIBABA)

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc
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LOW TOUCH ECONOMY : VERS DES MAGASINS AUTONOMES?
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LOW TOUCH ECONOMY : LE RETOUR DES DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES
UN BON MOYEN DE RESTER DISPONIBLE 24/24 7/7 IN REAL LIFE

FARMERS LOCKER TO CONSUMERSCHOCOLAT NESTLÉ (BRÉSIL)
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LES ROBOTS? SOUVENT 
LIMITÉS POUR L'INSTANT

LES HOLOGRAMMES VOCAUX NE 
FONCTIONNENT PAS DANS DES 

MAGASINS BRUYANTS

LES ÉCRANS TACTILES = 
DES REPOUSSOIRS?
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AVEC LE COVID19 : TOUT LE “DIGITAL IN STORE” EST À REPENSER
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LOW TOUCH ECONOMY : VERS LE COMMERCE AUTONOME
VERS LA LIVRAISON AUTONOMES ET POURQUOI PAS DES MAGASINS QUI SE DÉPLACENT…

NURO’S R1 & DOMINO’S PIZZAUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDIUDI
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
STELLA MCCARTNEY OUVRE UN MAGASIN AVEC L’AIR LE PLUS PUR DE LONDRES 

SOURCE :  How will we party post-pandemic? & Credit: Production Club, Inc.

 

http://www.apple.com/uk
https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
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SÉCURITÉ : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
LE MALL HANWHA GALLERIA  (CORÉE DU SUD) CHANGE DE COULEUR SELON LA POLLUTION

 

https://www.hanwha.com/en/products_and_services/affiliates/hanwha_galleria.leisure_and_lifestyle.html
https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
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BIEN-ÊTRE : DE L’INTROVERSION AU DÉVELOPPEMENT PERSONNEL 
EN BAISSE ▼ 
• Les sorties 
• Repas aux restaurants 
• Cinéma 
• Spectacles 
• Concerts 
• Le sport en salle 
• Les magasins 

EN HAUSSE ▲ 
• Méditation 
• Yoga 
• Lecture 
• Cuisine à la maison 
• Couture 
• Bricolage 
• Le E-commerce 
• Jeux vidéos
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LA CRAINTE D’ATTRAPER LE CORONAVIRUS RESTE TRÈS PRÉGNANTE…

Source : baromètre quotidien de suivi de la crise du Covid 19– Vague 61 des 16-18 mai 2020 (BVA pour Europe 1 et Orange)

des Français déclarent 
avoir peur d’attraper  
le coronavirus 
(ou qu’un membre de  
leur famille ne l’attrape)

71% 
des Français pensent que 
dans les prochains mois, la  
France fera face à une 2ème  

vague d’épidémie qui conduira 
à un nouveau confinement

77%
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LA CRAINTE D’ATTRAPER LE CORONAVIRUS RESTE TRÈS PRÉGNANTE…

Source : baromètre quotidien de suivi de la crise du Covid 19– Vague 61 des 16-18 mai 2020 (BVA pour Europe 1 et Orange)

des Français déclarent 
appliquer strictement les  
recommandations sanitaires  
qui accompagnent le  
déconfinement

51% 
estiment que 
les autres le 
font également

93%
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EN MÊME TEMPS, NOTRE PERCEPTION EN MATIÈRE DE SANTÉ EST CONFUSE
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FAIRE PREUVE DE BIENVEILLANCE ET DE PRÉVENANCE

TV : Orange relaye vos messages vidéos pour 
vos grands-parents pendant la publicité

https://www.neozone.org/societe/tv-orange-va-relayer-vos-messages-videos-pour-vos-grands-parents-pendant-la-publicite/
https://www.neozone.org/societe/tv-orange-va-relayer-vos-messages-videos-pour-vos-grands-parents-pendant-la-publicite/


4 UNE TRANSFORMATION
DU TRAVAIL

37
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IL EST INDISPENSABLE DE REPENSER L’ORGANISATION DANS UN MONDE VUCA

2007

https://guidedufuturdesrhetdumanagement.com/
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NE VOUS ATTENDEZ PAS À UN RETOUR À LA NORMALE DE SI TÔT

Source : Board of Innovation 

UNE RECHERCHE DE SENS  
QUI VA S’ACCENTUER 

DANS ET AU-DELÀ DU TRAVAIL

https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-low-touch-economy/
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EN CAS DE CRISE, TAILLE = LENTEUR = DANGER
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EX AIRBNB, BEST BUY VS L’EXCEPTION AMAZON 

https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/05/06/coronavirus-airbnb-licencie-un-quart-de-ses-employes-dans-le-monde_6038785_3234.html
https://www.cnbc.com/2020/04/15/coronavirus-best-buy-to-furlough-about-51000-employees.html?utm_source=Opt-in+mailer&utm_campaign=13b899776e-EMAIL_CAMPAIGN_2019_11_22_04_44_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_2460fadd35-13b899776e-327836409
https://www.theguardian.com/technology/2020/apr/30/amazon-revenues-jeff-bezos-coronavirus-pandemic
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L’IMPORTANCE DE L’ÉTAT D’ESPRIT DANS LA PERFORMANCE

DÉFIS

OBSTACLES

EFFORT

CRITIQUE

SUCCÈS DES  
AUTRES

Accepter Éviter

Persister Abandonner  
facilement

Comme chemin  
vers la maîtrise Se sentir sans valeur

Apprendre Ignorer

S’inspirer Se sentir menacé

Ce que nous croyons de nous-même, influence ce que nous visons.

L’adaptation au changement doit devenir la norme
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TRANSFORMATION DIGITALE : CEUX QUI SONT EN RETARD LE PAYENT TRÈS CHER

COMPRENDRE QUE TECH + DATA + IA + CX SONT VOTRE CORE BUSINESS

https://www.amazon.fr/guide-transformation-digitale-chantiers-management-ebook/dp/B07MFWLN36/ref=sr_1_1
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CULTURE DATA = ACCÈS ET PARTAGE D’INFORMATION POUR RÉAGIR VITE ET BIEN
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DES OUTILS EFFICACES, SURTOUT EN TÉLÉTRAVAIL

LENTEUR
PARALYSIE
FATIGUE
COMPLEXITÉ
DÉMOTIVATION
ABSENTÉISME
SHADOW IT
SÉCURITÉ 
PERTE DE PRODUCTIVITÉ
PERTE DE CA

LES FAUSSES 
ÉCONOMIES DE LA 
“FRANKENSTEIN IT”



Bien plus que 
juste un sujet 
de Télétravail
Santé

Collaboration
formation

Maladies

Angoisses

Isolement

Perte de 
repères

News 
Anxiogènes

Perte de motivation 

Ici il s’agit d’une continuité  
du travail en confinement
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LE RÔLE DU MANAGER DOIT CHANGER ENCORE PLUS VITE

COMMANDER

INITIER

CONTRÔLER

DÉCIDER

HIER
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LE RÔLE DU MANAGER DOIT CHANGER ENCORE PLUS VITE

INSPIRER

RASSURER

COACHER

DÉLÉGUER

DEMAIN

Source : Le Guide du Futur des RH et du Management, HUB Institute - E. Vivier & C. Loisel 
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LE RÔLE DU MANAGER EST DE RASSURER / INSPIRER

RECRÉER DE LA CONFIANCE 

⏟ ⏟⏟EMPATHIE &
BIENVEILLANCE

AGILITÉ &
COLLABORATION

PATIENCE & 
RÉSILIENCE

ET CE DANS UN CONTEXTE DE CRISE ET SOUVENT À DISTANCE!
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RECRÉER DE LA CONFIANCE  > EMPATHIE ET BIENVEILLANCE
INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE : SAVOIR ÉCOUTER LES ÉMOTIONS

• MONTRER DE L’EMPATHIE
✓ Être ouvert et curieux 
✓ Pratiquer l’écoute active 
✓ Reconnaitre les sentiments des autres 

• OSER MONTRER SA VULNÉRABILITÉ
✓ Faire comprendre que tout le monde a le droit d’avoir des sentiments 

négatifs 
✓ S’ouvrir soi-même 

• RENFORCER LA  COMMUNICATION
✓ Plus fréquente 
✓ Transparente et sans langue de bois 
✓ Rassurante 

• PORTE VIRTUELLE OUVERTE
✓ Encourager les gens à rester connectés 
✓ Favoriser les conversations par vidéo
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EMPATHIE ET BIENVEILLANCE 

EMMANUELLE  
BRUN-NECKEBROCK  

CFO DE SAP FRANCE

« IL FAUT LAISSER DU TEMPS À CHACUN ET ACCEPTER   
QUE LES RYTHMES SOIENT DIFFÉRENTS EN FONCTION DES 
PERSONNES. LA CRISE NOUS POUSSE À PUISER DANS NOS 
RESSOURCES INDIVIDUELLES PROFONDES. IL FAUT ÊTRE DANS 
L'ACCOMPAGNEMENT ET NE PAS SOUS-ESTIMER LA NÉCESSITÉ 
D'UNE COMMUNICATION SANS SUJET PRÉCIS, POUR 
PERMETTRE DE RÉTABLIR LES ÉCHANGES INFORMELS. »

les échanges 
informels = 
+d’humanité, pas 
juste +d’outils
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RECRÉER DE LA CONFIANCE  > AGILITÉ ET COLLABORATION
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SAVOIR ALLER À L’ESSENTIEL ≠ PERFECTIONNISME

WAIT AND SEE IS OVER > TEST AND LEARN (FAST)

https://hbr.org/2020/04/perfectionism-will-slow-you-down-in-a-crisis
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RECRÉER DE LA CONFIANCE  > AGILITÉ ET COLLABORATION

JUGAAD = 
"débrouillardise"

1. Rechercher des opportunités dans 
l’adversité 

2. Faire plus avec moins 
3. Penser et agir de manière flexible 
4. Viser la simplicité 
5. Intégrer les marges et les exclus 
6. Suivre son coeur

https://www.amazon.fr/Innovation-Jugaad-Redevons-ing%C3%A9nieux-Radjou/dp/2354560966/ref=sr_1_1?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=L'Innovation+Jugaad&qid=1589369813&sr=8-1
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FORMATION : DEVENIR UNE ORGANISATION APPRENANTE

Source : HUB Institute - E. Vivier & C. Loisel

DIGITAL	DAY	 CONFÉRENCES	
EXTERNES

VILLAGE	DE	
L’INNOVATION

REVERSE	
MENTORING

EXECUTIVE	
COACHING

FORMATION	
DIPLOMANTE

E-LEARNING,	
MOOC,	SPOC

BLENDED	
LEARNING

MOBILE	
LEARNING

NEWSLETTER
RAPPORT	DE	

VEILLE	

LEARNING	
EXPEDITION	

IMMERSION	EN	
ENTREPRISE	
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ON NE PEUT PAS ÊTRE AGILE SI LA CULTURE ET L’ORGANISATION NE LE SONT PAS!
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INNOVATION : DEVENIR PLUS COLLABORATIF

ON NE PEUT 
PLUS RÉUSSIR 
SEUL DANS 
UN MONDE 
DIGITAL : 
PENSER 
ÉCOSYSTÈME!
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RECRÉER DE LA CONFIANCE  > PATIENCE ET RÉSILIENCE

  S'armer de patience, combien 
l'expression est juste ! La patience 
est effectivement une arme, et qui 
s'en munit, rien ne saurait l'abattre. 
Sans elle, on est automatiquement 
livré au caprice ou au désespoir. 
 

Emil Michel Cioran 
Philosophe et écrivain

“

”

https://citations.ouest-france.fr/citations-emil-michel-cioran-187.html


5 UNE TRANSFORMATION
DIGITALE DU BUSINESS

59
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DISRUPTION DIGITALE : UNE (R)ÉVOLUTION ANNONCÉE DEPUIS 25 ANS

Des millions de 
Startups & 

DNVB au service 
de vos clients

Des consommateurs connectés avec de nouvelles 
attentes et de nouveaux comportements

Votre concurrence traditionnelle  
qui se transforme plus vite !

Les géants du 

numérique (GAFA & 

BATX) s'appuient 

sur les données et 

l'IA pour pénétrer les 

industries 

traditionnelles

Covid-19



5.1 
DIGITAL MARKETING :  
ÊTRE À L’ÉCOUTE ET ANTICIPER 
L’ÉVOLUTION DES USAGES

61
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LES MARQUES ET LES RETAILERS FACE À UNE INCERTITUDE PERMANENTE

Comment revoir toute sa stratégie, revoir ses budgets, 
ses plans media et sa communication en cours ?

#1

        Doit-on comment 
communiquer dans une crise 
sanitaire, économique et  
humaine?

#2

Comment trouver le bon ton, le bon moment, le 
bon format : quelles priorités et temporalité?

#3
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MARQUES & COVID19 : TROUVER LA JUSTE POSTURE AU BON MOMENT

Source : Agence Air, Go with the curve

Contamination 
Phase 1

Transmission 
Phase 2

Diminution 
Phase 3

Nu
m

be
r o

f c
as

es

Time since first case
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MARQUES & COVID19 : TROUVER LA JUSTE POSTURE AU BON MOMENT

Besoin d’Estime
Respect, estime de soi, statut, reconnaissance, appréciation

Besoin d’accomplissement
Désir de devenir le meilleur de soi-même

Besoins d’Appartenance
Amitié, amour, famille, affection des autres

Besoins de Sécurité
Environnement stable et prévisible : emploi, resources, santé,  possessions

Besoins Physiologiques
Respiration, faim, soif, logement, sommeil, vêtements

À LA SIDÉRATION 
ET LA CRISE

RÉAGIR

RASSURER
PENDANT LE CONFINEMENT

Sources : Ogilvy, What’s Next: Steering brands  through COVID-19 + agence AirLa pyramide des besoins selon Maslow

ANTICIPER 
PENSER LE MONDE 

D’APRÈS

APRÈS LE DÉCONFINEMENT

RELANCER

La
 co

ur
be

 de
 l’é

pid
ém

ie
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RASSURER ET ADAPTER SON OFFRE POUR LE DÉCONFINEMENT

UNE NOUVELLE NORMALITÉ 
(MAIS TEMPORAIRE)

SÉCURITÉ & 
BIENVEILLANCE

• Adapter ses process pour 
assurer l’hygiène et la sécurité 
des employés, clients et 
fournisseurs


• Communiquer sur ces mesures

• Contrôler l’application et le 

respect de ces mesures

• Accompagner avec empathie

SIMPLIFIER ET 
FACILITER

• Repenser son expérience 
utilisateur pour privilégier la 
simplicité d’usage quitte à 
adapter ou imaginer de 
nouveaux process

INNOVATION

• Inventer de nouvelles 
solutions pour répondre aux 
nouvelles attentes, envies, 
besoins et comportements 
des clients
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SÉCURITÉ : ADAPTER ET COMMUNIQUER SUR LES MESURES PRISES
WHOLE FOODS
Une entrée et une sortie unique dans les magasins

WALMART
Application paiement sans contact

BOULANGER
134 magasins avec drives piéton et parking sans contact

CARREFOUR MARKET
Je touche donc je prends

FRICHTI
Livraison sans contact
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DE MOBILE READY À MOBILE FIRST?

SOURCE : Visual Capitalist

https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://twitter.com/MarieDOLLE/status/1264109687181643776


SOURCE :   documents officiels des plateformes. Utilisateurs mensuels du 1er trimestre 2020 68

LES MÉDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

UN USAGE MONDIAL ET MASSIF QUI NE CONNAIT PAS LA CRISE

310 
millions

690 
millions

2 
milliards

2,45 
milliards

2 
Milliards

1,3 
milliard 1,15 

milliard 1 
milliard

800 
millions

398 
millions 386 

millions 367 
millions

LES UTILISATEURS ACTIFS DES 
PLATEFORMES DANS LE MONDE
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EN FRANCE, LE NOMBRE 
D’UTILISATEURS MENSUELS 
DES PLATEFORMES GRAND 
PUBLIC, SELON MÉDIAMÉTRIE…

© All Rights Reserved.     69Visiteurs uniques mensuels, en septembre 2019. Source : Médiamétrie / Offre Média / https://kulturegeek.fr/

UN USAGE MONDIAL ET MASSIF QUI NE CONNAIT PAS LA CRISE

LES MÉDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

45,3M46,8M

28M

19,3M 16,7M

5,5M

https://www.offremedia.com/audience-internet-de-septembre-rentree-intense-pour-les-medias-percee-de-prisma-media
http://Source%20:%20M%C3%A9diam%C3%A9trie%20/%20Offre%20M%C3%A9dia
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AIDER LES GENS À SE DIVERTIR ET À SE CHANGER LES IDÉES

#Jacquemusathome

https://www.youtube.com/watch?v=GQexCQe-ogg&feature=emb_logo
https://www.instagram.com/jacquemus/
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L’HUMOUR SEULEMENT SI EN COHÉRENCE ET AU BON MOMENT
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L’HUMOUR SEULEMENT SI EN COHÉRENCE ET AU BON MOMENT
◀ UNE PUB HUMORISTIQUE 

🔼 UN NOUVEAU SERVICE DE VENTE (PARIS) 

https://hitek.fr/42/recettes-sandwich-burger-king-confinement_7641
https://twitter.com/BurgerKingFR/status/1248891033586479109


73

LES AIDER À PROGRESSER : COACHING, TUTOS, INSPIRATION

#playfortheworld #livingroomcup  #playinside
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LES AIDER À PROGRESSER : COACHING, TUTOS, INSPIRATION
EX : SOUTENIR LES 
PARENTS QUI 
DOIVENT OCCUPER 
LEURS ENFANTS

https://nextbestaction.v12data.com/coronavirus/email-marketing-and-coronavirus-how-brands-are-keeping-things-customer-focused-and-non-exploitative/
https://www.ikea.com/fr/fr/campaigns/ameliorer-le-quotidien-a-la-maison-pub2d53bd10
https://twitter.com/burgerkingfr/status/1243570272046850054?lang=en
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LES MÉDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

EXPLOSION DES PLATEFORMES VIDÉOS ET STREAMING
TIKTOK TWITCH DISCORD HOUSEPARTY

ZOOM G MEET TEAMS WEBINARS / 
CONF

TÉLÉMÉDECINE

IG STORIES SNAPCHAT

https://www.livi.fr/
http://mesdocteurs.com
https://www.qare.fr/
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6 sec 
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et  +

EXPLOSION DES PLATEFORMES VIDÉOS ET STREAMING
LES MÉDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

https://quibi.com/


SOURCE : 2020 the year of streaming  *Total for January, February, and March 2020 77

DIVERTISSEMENT : LES PLATEFORMES VIDÉOS AFFIRMENT LEUR LEADERSHIP
ET DEVIENNENT PEU À PEU LES POIDS LOURD DE L’INDUSTRIE DU CINÉMA

https://www.braze.com/resources/library/guide/2020-the-year-of-streaming?utm_medium=press-release&utm_source=prnewswire
https://www.braze.com/resources/library/guide/2020-the-year-of-streaming?utm_medium=press-release&utm_source=prnewswire


SOURCE :  lowtoucheconomy.com 78

DIVERTISSEMENT : LES PLATEFORMES VIDÉOS AFFIRMENT LEUR LEADERSHIP
ET DEVIENNENT PEU À PEU LES POIDS LOURD DE L’INDUSTRIE DU CINÉMA

https://www.lefigaro.fr/medias/netflix-rachete-le-mythique-cinema-egyptian-theatre-a-hollywood-20200530
https://www.20minutes.fr/high-tech/2777347-20200512-amazon-pourrait-racheter-une-chaine-de-cinemas-aux-etats-unis


SOURCE :Alizila 79

SOCIAL + VIDEO : REPENSER LA FASHION WEEK ONLINE OU EN HYBRIDE?
UNE TENDANCE TEMPORAIRE OU UNE ÉVOLUTION LONG TERME?

SHANGHAI FASHION WEEK 
avec Taobao Live (Alibaba) 
2.82M $ de CA

https://www.alizila.com/what-shanghais-first-digital-fashion-week-meant-for-brands-and-designers/
https://www.alizila.com/what-shanghais-first-digital-fashion-week-meant-for-brands-and-designers/
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QUAND MOBILE + FILTRE EN RÉALITÉ AUGMENTÉE + SOCIAL+  VIDEO SE MIXENT….

QUAND LES PRATIQUES PERSO DÉBARQUENT DANS L’UNIVERS PRO

Years & years, BBC

https://www.allure.com/story/loreal-snap-camera-filter-zoom-meeting-review
https://later.com/blog/linkedin-stories/
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ASICS TESTE LA CONFÉRENCE DE PRESSE EN RÉALITÉ VIRTUELLE

https://corp.asics.com/en/press/article/2020-03-31
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ESSAYER DES PRODUITS GRÂCE À LA RÉALITÉ AUGMENTÉE

GUCCI X SNAPCHATBURBERRY X GOOGLE SEARCH

https://www.burberryplc.com/en/news/news/corporate/2020/burberry-brings-products-to-google-search-through-augmented-real.html
https://www.burberryplc.com/en/news/news/corporate/2020/burberry-brings-products-to-google-search-through-augmented-real.html
https://www.realite-virtuelle.com/grace-a-snapchat-essayer-des-chaussures-gucci-est-maintenant-possible/


SOURCE :  PSFK, Retail Innovation Week, JUNE 2020,  Archrival.com 83

LES MÉDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

LES CLIENTS SE RÉFÈRENT À DIFFÉRENTS INFLUENCEURS SELON LES SUJETS

https://youtu.be/rYQPumrq6vI?t=329
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CERTAINS AVATARS DEVIENNENT DES INFLUENCEURS IMPORTANTS SUR LES MÉDIA SOCIAUX

Years & years, BBCYears & years, BBC

Lil Miquela pour Calvin Klein 
avec Bella Hadid 

Margot, Shudu and Zhi  
pour Balmain

Yoox et Daisy, l’égérie 
virtuelle ou réelle?

L’influenceuse virtuelle 
d’Instagram (2,3M followers) floute 
chaque jour un peu plus les 
frontières entre réalité et virtuel…

Et pourquoi pas acheter des 
vêtements digitaux pour votre 
avatar avec Itsclo3D

On retrouve aussi Daisy sur YOOX 
MIRROR, leur showroom en mode 
Sims

LA RÉALITÉ SE MÊLENT DE PLUS EN PLUS AVEC LE VIRTUEL

https://www.instagram.com/lilmiquela/?hl=en
https://www.instagram.com/p/BnGj9H8gzKd/?utm_source=ig_embed
https://www.hypergridbusiness.com/2020/06/top-30-vr-virtual-meetup-applications/
https://www.instagram.com/shudu.gram/
https://www.instagram.com/itsclo3d/
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OU POURQUOI PAS SE PASSER DE MANNEQUINS : DÉFILÉ#PINKLABELCONGO DE HANIFA.CO

LA RÉALITÉ SE MÊLENT DE PLUS EN PLUS AVEC LE VIRTUEL

https://www.instagram.com/hanifaofficial/
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LES GAMERS PLUS CONNECTÉS QUE JAMAIS POUR S’AFFRONTER EN LIGNE 

Call of Duty: Warzone 
6M joueurs en 24h, 50M en 30j

Fortnite dépasse les  
350M de joueurs!

L’OMS (Organisation mondiale de la santé) s'est associée à de grands éditeurs de jeux, notamment Activision 
Blizzard (Call of Duty, World of Warcraft) pour la campagne #PlayApartTogether ("Jouez séparément mais 
ensemble”) comme support prévention contre le coronavirus.

Les jeux vidéos  
conseillés par l’OMS

LES JEUX VIDÉOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES

https://www.essentiallysports.com/call-of-duty-warzone-and-modern-warfare-break-another-record-esports-news-activision-2020/
https://www.theverge.com/2020/5/6/21249497/fortnite-350-million-registered-players-hours-played-april
https://www.europe1.fr/economie/en-plein-confinement-les-jeux-video-rencontrent-un-succes-planetaire-3959451


87

LE SUCCÈS DES JEUX DE CRÉATION / COLLABORATION : UN REFUGE ET UNE BULLE CONTRÔLABLE

Years & years, BBC

Nintendo séduit 11M users Gémo y ouvre son magasin, et y 
présente sa nouvelle collection

La politicienne US, AOC y 
fait même du porte à porte

Alexandr ia Ocas io -Cor tez , 
députée américaine, à rencontré 
ces concitoyens sur la plateforme

LES JEUX VIDÉOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES

https://lareclame.fr/rosbeef-gemo-animal-crossing-233424
https://www.fastcompany.com/90502972/aoc-is-making-house-calls-in-animal-crossing-other-politicians-should-do-the-same?partner=rss&utm_source=twitter.com&utm_medium=social&utm_campaign=rss+fastcompany&utm_content=rss
https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=2rOa8pAAs4g&feature=emb_logo
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GÉMO TESTE LE DÉFILÉ EN RÉALITÉ VIRTUELLE

https://www.youtube.com/watch?time_continue=54&v=2rOa8pAAs4g&feature=emb_logo
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https://fr.fashionnetwork.com/news/Gemo-fait-le-pari-de-presenter-sa-nouvelle-collection-dans-animal-crossing-,1209352.html
https://fr.fashionnetwork.com/news/Gemo-fait-le-pari-de-presenter-sa-nouvelle-collection-dans-animal-crossing-,1209352.html
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LES METAVERS PERMETTENT DE S’ÉCHAPPER DANS DES MONDES VIRTUELS SANS CONTRAINTES PHYSIQUES

Years & years, BBCYears & years, BBC

Minecraft atteint 200M  
de jeux vendus

Roblox cartonne auprès de 
115 M de 9-12 ans

Malgré un lancement il y a 11 
ans, la plateforme rachetée par 
Microsoft voit sa popularité 
continuer de grandir.

Second Life existe toujours 
après 17 années

Une plateforme valorisée à plus 
de 4 milliards de dollars.

LES JEUX VIDÉOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES

https://www.theverge.com/2020/5/18/21262045/minecraft-sales-monthly-players-statistics-youtube
https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/roblox-le-jeu-video-a-4-milliards-de-dollars-et-aux-115-millions-de-joueurs-1180162
https://lareclame.fr/rosbeef-gemo-animal-crossing-233424
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LES JEUX VIDEOS COMME ESPACES SOCIAUX : LE CONCERT DE TRAVIS SCOTT SUR FORTNITE

12,3M DE PERSONNES EN LIVE EN 5 DATES!
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DIVERTISSEMENT : LES JEUX VIDÉOS VONT INSPIRER LE TRAVAIL DE DEMAIN
LES METAVERS OUVRENT LA VOIE POUR LE TÉLÉTRAVAIL, LA COLLABORATION ET LES CONFÉRENCES EN LIGNE

Years & years, BBCYears & years, BBC

La conférence Laval Virtual 
en VR cette année

Facebook Horizon : futur du 
jeu VR ou du télétravail?

Des dizaines de startups 
travaillent sur la collab en VR

5.000 avatars ont assisté au 
salon qui avec le covid-19 c’est 
déroulé 100% en univers virtuel

Les premiers test utilisateurs ont 
été lancé en mai 2020, sur base 
de ses casques Oculus.

Malgré la demi faillite de Magic 
Leap, de nombreux acteurs visent 
le marché B2B, en particuliers 
depuis le covid-19

https://www.lejournaldugrandparis.fr/une-edition-100-virtuelle-pour-laval-virtual/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=79&v=Is8eXZco46Q&feature=emb_logo
https://www.hypergridbusiness.com/2020/06/top-30-vr-virtual-meetup-applications/


5.2 EVERYWHERE COMMERCE: 
RÉINVENTER LE SHOPPING
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SOURCE : Shopify, The Global Ecommerce Playbook 94

SHOPPING : UN E-COMMERCE : DÉJÀ EN CROISSANCE PRÉCOVID-19

https://www.shopify.com/plus/guides/global-ecommerce?itcat=plusblog&itterm=global-ecommerce-marketplace


SOURCE : Shopify, The Global Ecommerce Playbook 95

SHOPPING : UN E-COMMERCE DOPÉ PAR LES DNVB (DIGITAL NATIVE VERTICAL BRANDS) PRÉCOVID-19

AUTHENTICITÉ / CUSTOMER CENTRIC / UX ET CX SUPÉRIEURS / AGILITÉ

https://www.shopify.com/plus/guides/global-ecommerce?itcat=plusblog&itterm=global-ecommerce-marketplace
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ÉVOLUTION DE L’E-COMMERCE AUX USA DEPUIS 2009 JUSQU’À 
2020 : DES ANNÉES DE PROGRESSION EN QLQ SEMAINES

SOURCE : BANK OF AMERICA | Scott Galloway
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SHOPPING & COVID19 : LE E-COMMERCE A EXPLOSÉ + VITE  POUR DEVENIR INCONTOURNABLE

Source : Inspiré par Kantar



SOURCE : KANTAR 98

UNE HAUSSE DU DRIVE PAS SIMPLE À GÉRER QUAND ON EST PAS PRÊT
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AMAZON : LE GRAND GAGNANT DE LA CRISE

SOURCE : Europe 1

 +2,4 millions de 
nouveaux foyers 

en France

 +30% de valeur  
Boursière depuis 

le début de 
l’année

En 2 mois ≃ 10 
ans de PDM aux 

USA
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MALGRÉ LE COVID19, LES GRANDS ONT MÊME PROGRESSÉ!
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MALGRÉ LE COVID19, LES GRANDS ONT MÊME PROGRESSÉ!
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AMAZON QUI SE RENFORCE ENCORE PENDANT LA CRISE

102

2019 2020

750 000

900 000?

Devinez  
le nombre d'employés  
d’                  dans le monde?

+670.000 !!!!
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MALGRÉ LE COVID19, LES GRANDS ONT MÊME PROGRESSÉ!



© All Rights Reserved.     © All Rights Reserved.     

LES MARQUES QUI AVAIENT INVESTI SUR L’E-COM EN ONT PROFITÉ

104SOURCE : FT : L’Oréal glimpses its digital future amid pandemic

+53%  
YTOY

https://www.ft.com/content/ab917d5d-e601-44ba-9a2c-53dbb2146dc7
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ET MÊME APRÈS LA CRISE, LA PART DU E-COMMERCE NE VAS PAS S’ÉCROULER

105SOURCE : Kantar Avril 2020, Europe, Online shopping before and after the Corona virus outbreak

+53%  
YTOY
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EVERYWHERE COMMERCE : MOBILE, CHATBOT, VOICE : ARE YOU READY?
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EVERYWHERE COMMERCE : C’EST LE MARCHÉ ET LE CLIENT QUI IMPOSENT LE CHANGEMENT



SOURCE : TechCrunch & Azila 108

LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
PLUS SEULEMENT ONLINE > INTERACTIF, SOCIAL, VIDEO, LIVE : LE TELESHOPPING 2.0?

 

INSPIRÉ PAR LA CHINE HERO : DU CLIENTELING AVEC LIVE VIDEO

Taobao Live d’Alibaba permet 
aux PME de  faire du live 
commerce facilement

ShopShops organise des vrais 
séances live depuis les magasins à 
travers la planète pour les Chinois

Comment augmenter vos vendeurs pour passer du web chat 
au live vidéo pour toujours mieux conseiller vos clients.

https://techcrunch.com/2019/02/08/amazon-live-is-the-retailers-latest-effort-to-take-on-qvc-with-live-streamed-video/
https://www.alizila.com/brands-turn-to-livestreaming-as-china-returns-to-work/
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-05-03/coronavirus-the-next-frontier-of-shopping-will-be-livestreamed
https://www.alizila.com/brands-turn-to-livestreaming-as-china-returns-to-work/
http://www.apple.com/uk
http://y%20replie


SOURCE :  Le Printemps 109

LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
UN CONCEPT QUI AVAIT DÉJÀ ÉTÉ TESTÉ DÈS L’AN 2000 PAR LE PRINTEMPS ET AVEC DES ROLLERS!

https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo
https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo
https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo


SOURCE : Alizila 110

LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
EX EN CHINE PAR INTIME (ALIBABA) : 5.000 SALES ASSOCIATES SONT PASSÉES AU LIVESTREAMING!

JUSQUE 200 SESSIONS /J !

https://www.alizila.com/chinese-department-store-intime-covid-19/
http://www.apple.com/uk
https://www.alizila.com/chinese-department-store-intime-covid-19/
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LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
AUX ÉTATS-UNIS AUSSI : DU CLIENTELING MAIS 100% ONLINE!

https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://suitsupply.com/en-us/men/suits/contemporary-suits
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LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
AUX ÉTATS-UNIS AUSSI : DU CLIENTELING MAIS 100% ONLINE CHEZ GUCCI

https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://suitsupply.com/en-us/men/suits/contemporary-suits
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LA MONTÉE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
AU UK : LIV, ESTÉE LAUDER BEAUTY BOT, ET SON 7-NIGHT SKINCARE CHALLENGE SUR WHATSAPP

Link:%20https://www.facebook.com/EsteeLauderUK/videos/292311285267348/


SOURCE : TechCrunch & Snap 114

SOCIAL COMMERCE : LES PLATEFORMES VEULENT DEVENIR INCONTOURNABLES

AUDIENCE + INFORMATION + ENGAGEMENT + COMMERCE

FACEBOOK SHOPS

Facebook Shops veut permettre 
aux TPE de vendre online, avec  
du streaming video

SNAPCHAT PINTEREST

Snapchat’s ‘dynamic ads’ 
product pour les e-commerçants 
du monde entier 

Shop with your camera: 
Pinterest lanceur onglet 
“Shop”sur la recherche visuelle 

AMAZON LIVE

Depuis début 2019 : Beauté, 
cuisine, jardinage, électronique…

https://techcrunch.com/2019/02/08/amazon-live-is-the-retailers-latest-effort-to-take-on-qvc-with-live-streamed-video/
https://www.usine-digitale.fr/article/avec-facebook-shops-le-reseau-social-prend-d-assaut-le-secteur-de-l-e-commerce.N966476
https://techcrunch.com/2020/06/03/snapchats-dynamic-ads-product-for-e-commerce-retailers-rolls-out-worldwide/
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SOCIAL COMMERCE : DIAGNOSTIQUER ET CONSEILLER À DISTANCE
EX : LOWE'S FOR PROS JOBSIGHT

https://www.youtube.com/watch?time_continue=13&v=zwzEHhWD2-U&feature=emb_title
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SOCIAL COMMERCE : ACTIVER AUSSI SES CLIENTS EN AMBASSADEURS
EX : DIESEL / SIDE-BIZ, DE L’AFFILIATION AVEC UN PEU D’HUMOUR

https://www.youtube.com/watch?v=nzkHu5GErNI&t=20s
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SOCIAL COMMERCE : ACTIVER AUSSI SES CLIENTS EN AMBASSADEURS
EX : DIESEL / SIDE-BIZ, DE L’AFFILIATION AVEC UN PEU D’HUMOUR

https://www.youtube.com/watch?v=nzkHu5GErNI&t=20s
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SOCIAL SELLING : ACTIVER VOS EMPLOYÉS ET SALES ASSOCIATES SUR LES MEDIA SOCIAUX

http://www.apple.com/uk
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VIRTUAL COMMERCE : PROPOSER VISITE ET ACHAT EN 3D
EX : DIOR VIRTUAL STORE EX : IKEA & TMALL

https://virtualstore.dior.com/champs-elysees/#/en-int/spring20-2
https://www.alizila.com/video/tmall-unveils-interactive-3d-shopping-experience/
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VIRTUAL COMMERCE : ET SI VOUS VENDIEZ DES BIENS VIRTUELS!
HABILLER LES AVATARS D’UN JEU VIDÉO THOUGHT COUTURE : VENDRE UN 

VÊTEMENT VIRTUEL 

https://www.gucci.com/uk/en_gb/st/stories/inspirations-and-codes/article/gucciTennisClash
https://digitalcollection.carlings.com/
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VIRTUAL COMMERCE  : ET SI VOUS VENDIEZ DES BIENS VIRTUELS!
9500$ POUR LA 1ÈRE ROBE 100% VIRTUELLE VENDRE DES PATRONS EN FICHIERS

https://www.thefabricant.com/iridescence
https://style.clo-set.com/aboutus
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Tmall GenieClova Friends LingLong DingDongBaidu AI Speaker Huawei AI Cube Tencent’s Tingting

Jingle 

puis 

Xiaowei

MI AI speaker

VOICE:  DE L’INFO ET DU DIVERTISSEMENT VERS LE VOICE COMMERCE

https://medium.com/syncedreview/smart-talk-chinas-open-voice-platforms-dfd14f4ffd0a
https://www.canalys.com/newsroom/canalys-global-smart-speaker-installed-base-to-top-200-million-by-end-of-2019
https://clova.line.me/clova-friends/
https://www.wired.com/2016/11/behold-chinas-answer-amazon-echo-linglong-dingdong/
https://dueros.baidu.com/en/index.html
http://www.businesskorea.co.kr/news/articleView.html?idxno=23977
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https://www.youtube.com/watch?v=qQbLCXvjjeQ
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Companie

Appareil

Technologie 
Vocale

Siri

HomePod
Google Home

Amazon Echo Galaxy HomeHarman kardon Invoke 
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VOICE:  DE L’INFO ET DU DIVERTISSEMENT VERS LE VOICE COMMERCE

https://www.lsa-conso.fr/carrefour-lance-avec-google-un-service-de-commande-de-courses-par-la-voix,351884
https://www.lsa-conso.fr/carrefour-lance-avec-google-un-service-de-commande-de-courses-par-la-voix,351884
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EVERYWHERE COMMERCE : TESTER DE NOUVEAUX MODE DE LIVRAISONS

VOGUE TESTE LA DISTRIBUTION 
VIA UBER EATS AUX PAYS-BAS
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MAIS LA TECH NE DOIT PAS NOUS FAIRE OUBLIER LA TOUCHE HUMAINE
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MAIS LA TECH NE DOIT PAS NOUS FAIRE OUBLIER LA TOUCHE HUMAINE

FUN + PROXIMITÉ + AUTHENTICITÉ + PASSION + COMMUNAUTÉ



5.3 DATA & IA : VERS L’UX ET  
LE MARKETING AUGMENTÉ
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Pour un bébé, un 
livre ou un écran TV 
est une tablette en 
panne… 182 M d’abonnés (Monde) 

6,7 M en France 75 M d’utilisateurs (Monde) 130 M d’utilisateurs (Monde)

130 M d’utilisateurs (Monde)

LE CLIENT NE VOUS COMPARE PAS QU’À VOS CONCURRENTS DANS VOTRE INDUSTRIE

DE NOMBREUSES STARTUPS ONT DISRUPTÉ DES MARCHÉS GRÂCE  
À LEUR EXPÉRIENCE SUPÉRIEURE À CELLE DU MARCHÉ EXISTANT 

150 M d’utilisateurs (Monde) 90 M d’utilisateurs (Monde)

https://www.statista.com/statistics/250934/quarterly-number-of-netflix-streaming-subscribers-worldwide/
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MARKETING À 365 : ÊTRE CAPABLE DE CRÉER DES 
CONTENUS, SERVICES & EXPÉRIENCES TOUS LES JOURS !

CONCEVOIR 
UNE USINE À 
CONTENUS
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QUELLE EXPÉRIENCE CONCEVOIR POUR DES CIBLES / USAGES AUSSI DIVERSES?

DATA X IA POUR 
ACCÉLÉRER  

VOTRE COURBE  
D’APPRENTISSAGE
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DES EXPÉRIENCES UNIQUES & PERSONNALISÉES GRÂCE À LA DATA & L’IA
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DATA/ IA / IT : DE L’IMPORTANCE DE S’ENTENDRE SUR 
UN RÉFÉRENTIEL CONVERSATIONNEL

BLOCKCHAIN

CDP
DMP ERP

PIMDAM MDM

CRM
DPO

DATA QUALITY

RGPD

DATA LAKE
BIG DATASEGMENT

IA
MACHINE 
LEARNING

RCU

OPEN DATA
API

CLOUD EDGE
DATA WAREHOUSE

DATAVIZ

DATA MINING
DATA CUBE

DATA SCIENTIST

ALGORITHMEETL

IOT

DATA CLEANSING

DATA MART

BDD
CHAMP

SESSION
TRANSACTIONS

PROFILS

SOCIAL  
LISTENING

BATCH

FICHIERS PLATS NLP

COMPUTER VISION

DATA PROTECTION
WEB ANALYTICS

TAUX DE CONVERSION TAUX DE CLIC

TAUX D’OUVERTURE

LIFETIME  
VALUE

NPSPRIX

CA
MARGE

FACTURATION

ACHAT
STOCKS PRODUCTION

SIRH
LADP

OPEN DIRECTORY

CVS
PAIES

OPEN DIRECTORY

GED
KM

KM
TAGS

TRAFIC

SEO SEA

GRP

BI

REPOSITORY

CMS

DSP
SSP

1ST, 2ND, 3RD PARTY DATA

RTB

RPA
OLAP

DATA POOL

OPC UA
MESSCADA

PLM BIM
GMAODIGITAL TWIN
PLC

HMI

WMS
SCM LIMS GPAO

IAAS

PAAS
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DATA : LA NÉCESSITÉ DE FORMER  
LE TOP MANAGEMENT ET LES MÉTIERS  

(TERMES, NOTIONS , ENJEUX, RISQUES, POSSIBILITÉS)

https://www.novencia.com/data-driven-5-etapes-cles/
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TOUT LE MONDE PARLE D’IA ET DE BIG DATA… ET POURTANT...

COMBIEN DE SITES OÙ  
MA MÈRE, MA PETITE SOEUR ET 
MOI VERRONT LA MÊME 
HOMEPAGE?

COMBIEN DE MARQUES 
ENVOIENT LE MÊME EMAIL  

À LA ST VALENTIN  
À TOUTE LEUR BASE EMAILS? 
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AVEC LA DATA : PASSER DU MASS MEDIA AU 1 TO 1

PERSON- 
NALISATION? 

AFFINER LE CIBLAGE 

PERSONNALISER LES 
CAMPAGNES MEDIA 

ADAPTER VOTRE SITE 

OPTIMISER LES 
ACTIONS CRM 

Dépasser le socio démo, Lookalike audience...

Format, horaire, points de contacts dans le 
parcours client, message, création (DCO)...

Offres, contenus, visuels...  

Upsell, CrossSell, welcome, fidélisation...
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PERSONNALISATION AT SCALE AVEC LE MACHINE LEARNING

MAIS CELA DEMANDE 

●Récupérer, nettoyer et 
normaliser sa donnée 
●Les bons outils : RCU, 

CRM, PIM, DAM, DMP... 
●Une expertise interne ou 

externe 
●Une période de tests et  

d'entraînement 
●Un suivi et une optimisation 
●Une content factory 
●Maîtriser les enjeux 

éthiques, légaux et sécurité
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https://www.awsgeek.com/Amazon-Personalize/


© All Rights Reserved.     © All Rights Reserved.     

IA = 
Transformer 
les données 
en actions 
intelligentes
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IA : UN MOT VALISE QUI REGROUPE DIFFÉRENTES 
TECHNOLOGIES
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IA X DATA : UN LARGE ÉVENTAIL DE POSSIBILITÉS POUR LE COMMERCE

Publicité 
Analyse des tendances 

Meilleur ciblage 
DCO On & Off 
Meilleur CRM

Commerce 
En ligne 

Hors ligne 
Social

Service Client 
Gestion de la clientèle 

Diagramme & Personnalisation 
Recommendations Personnalisées

Assistance Client 
Chatbot 

Smart Speakers 
Réseaux sociaux

Gestion du 
personnel 

Communication 
Formation 
Assistance

Inventaire  
& Prix 

Usine 
Magasin

Fourniture & Livraison 
 Prévisions 

Suivi 
Livraisons par drone

Analyses 
En ligne 

Hors ligne 
Prévisions de ventes

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE                        DANS LE RETAIL 
Sécurité 
Biométrie 

Caisse automatique 
Paiement

1 2 3 4

9

5 6 7 8



6 UNE TRANSFORMATION 
DURABLE
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DU PRODUIT À L'EXPÉRIENCE > VALEURS ET SENS

LES MARQUES DEVRONT  
MÉRITER LA CONFIANCE  

EN FAISANT PREUVE  DE COHÉRENCE  
DANS LEURS ACTIONS VERTUEUSES 

 
≠ GREENWASHING 
≠ PURPOSE-WASHING 

≠ COVID19-WASHING

STORYDOING  

VS STORYTELLING
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DE NOMBREUSES ATTENTES DE LA PART DES CONSO/ EMPLOYÉS/ RÉGULATEURS/ MARCHÉS

TRANSPARENCE
• SUR LES INGRÉDIENTS
• SUR LES PRIX
• SUR LES OGMS
• SUR LES 

PERTURBATEURS 
ENDOCRINIENS

• SUR LA TOXICITÉ
• SUR LA PROVENANCE
• SUR L’USAGE D’HUILE 

DE PALME
• SUR LE NON AJOUT DE 

SUCRE, SEL, 
CONSERVATEURS

• SUR LES CLAUSES 
JURIDIQUES

• SUR LE RESPECT DE LA 
DONNÉE PRIVÉE

• SUR LE LOBBYING
• SUR LA PUBLICITÉ 

CACHÉE
• SUR L’ÉCOUTE CLIENT

ÉTHIQUE & INCLUSION
• RÉMUNÉRATION DES 

DIRIGEANTS
• RÉMUNÉRATION DES 

FEMMES
• INTÉRESSEMENT DES 

EMPLOYÉS
• MIXITÉ ET DIVERSITÉ
• INCLUSION 

HANDICAPÉS, 
MORPHOLOGIES, DES 
MINORITÉS

• PROTECTION SOCIALE
• ÉQUILIBRE VIE PRO ET 

PERSO
• AIDE À LA PATERNITÉ / 

MATERNITÉ
• DROIT À L’ERREUR

UTILITÉ SOCIALE
• RAISON D’ÊTRE
• COHÉRENCE DES 

ACTIONS
• AIDE À 

L’ACCOMPLISSEMENT
• IMPACT POSITIF
• IMPACT RÉEL VS 

ACTIONS DE COM’
• PRODUCTION LOCALE
• RESPECT DES 

FOURNISSEURS
• FORMATION ET 

EMPLOYABILITÉ

DEV. DURABLE
• PLASTIQUE JETABLE
•  SUREMBALLAGE
• INTERDICTION DU 

PLASTIQUE
• RECYCLAGE EFFECTIF
• RÉPARABILITÉ VS 

OBSOLESCENCE 
PROGRAMMÉE

• IMPACT & TAXE CARBONE
• ÉNERGIE VERTE
• CIRCUIT COURT
• VÉGANISME
• PRODUCTION BIO
• INTERDICTION DE LA 

DESTRUCTION DES 
STOCKS

• HAUSSE DU “HOME 
MADE”

• FRUGALITÉ & 
MINIMALISME
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TRANSPARENCE : LE CONSOMMATEUR REPREND LE POUVOIR

16M USERS

https://yuka.io/
https://www.officinea.fr/en/clean-beauty/
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YUKA : 18 MILLIONS DE CONSOS POUR PLUS DE TRANSPARENCE!

JE SCANNE  
DONC JE SUIS… 

5M DE PRODUITS 
SCANNER / JOUR 

55 SCANS / SEC 

8 PAYS LANCÉS 

1,5M DE PRODUITS 
RÉFÉRENCÉS 
70% EN ALIMENTAIRE  
30% EN COSMÉTIQUES

https://yuka.io/application/
https://yuka.io/wp-content/uploads/presskit/Yuka-dossier-de-presse.pdf
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LES DISTRIBUTEURS SANCTIONNENT AUSSI  LES MARQUES PAS ASSEZ VERTUEUSES

https://www.usinenouvelle.com/article/comment-intermarche-va-modifier-900-recettes-pour-augmenter-ses-scores-yuka.N883175
https://www.lsa-conso.fr/pascal-clouzard-carrefour-en-beaute-comme-en-alimentaire-les-consommateurs-veulent-de-la-transparence,329776
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TRANSPARENCE B2C (CLEAN BEAUTY) + TRANSPARENCE B2B (BEAUTYLITIC)  
LA DOUBLE PEINE POUR LES MARQUES COSMÉTIQUES NON VERTUEUSES  

https://www.officinea.fr/clean-beauty/#.Xnhc6NNKjX8
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Zalando annonce ne 
plus référencer que 

des marques éthiques

LES DISTRIBUTEURS SANCTIONNENT DE PLUS EN PLUS LES MARQUES PAS ASSEZ VERTUEUSES



À la démonstration  
de sa raison d’être 
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C’est le moment de vérité pour mettre en action la raison d’être 
 de la marque  de manière significative et pertinente

MONTRER L’EXEMPLE ET NE PAS SE CONTENTER DE DISCOURS

Comment la marque aide la  
société pendant la 
pandémie ? 
 
Utiliser son pouvoir pour avoir 
de l’impact.

Comment la marque améliore le  
quotidien des consommateurs? 

Utiliser son pouvoir pour faire du 
profit.

Source : Inspiré par Kantar

De la promesse  
de marque 
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MONTRER L’EXEMPLE VERS LES SALARIÉS / CLIENTS / COMMUNAUTÉS

NE PAS SE CONTENTER DE DISCOURS
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MONTRER L’EXEMPLE VERS SES SALARIÉS / CLIENTS / LA COMMUNAUTÉ

https://robbreport.com/style/accessories/kerings-ceo-is-taking-a-pay-cut-as-the-coronavirus-pandemic-lingers-2912602/
https://www.thefashionlaw.com/as-chanel-hermes-vow-to-keep-up-employees-salaries-on-their-own-lvmh-kering-reconsider-plans-to-seek-government-aid/
https://twitter.com/LVMH/status/1240689970278363137?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240689970278363137&ref_url=https://www.linkfluence.com/fr/blog/branding-crise-luxe
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MONTRER L’EXEMPLE VERS SES SALARIÉS / CLIENTS / LA COMMUNAUTÉ

Coronavirus : la grande distribution  verse une 
prime aux salariés exposés 

Auchan a été le premier à annoncer une prime de 1000 
euros pour ses  salariés sur le pont en pleine crise 
sanitaire. Carrefour, Intermarché,  Système U ou 
encore Lidl ont suivi, tandis que le groupe Casino et  
Leclerc n’ont encore pris aucune décision.

https://twitter.com/RATPgroup/status/1243140811363057666?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1243140811363057666&ref_url=https://www.lasocialroom.com/reseaux-sociaux-et-covid19-6-axes-de-communication-adoptes-par-les-marques/
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QUAND DES INDUSTRIES ENTIÈRES SE REMETTENT EN CAUSE…

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
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IL NE S’AGIT PLUS SEULEMENT D’UN VOLET “RSE”…
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PASSER DE LA SIMPLE RSE (RESP. SOCIALE & ENVIRONNEMENTALE) À L’IMPACT POSITIF

14% CROISSANCE/AN DEPUIS 2009 ET ENVIRON 1 MILLIARD $ REVENUS



ETRE PRAGMATIQUE QUITTE À S’ALLIER ENTRE CONCURRENTS
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https://www.parismatch.com/Actu/Sante/Le-gel-hydroalcoolique-produit-par-LVMH-commence-a-etre-distribue-1679224
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
http://www.apple.com/uk
https://www.lsa-conso.fr/exclusif-lsa-nespresso-france-et-jde-france-s-allient-pour-le-recyclage-des-capsules-aluminium,334451
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https://www.wrangler.com/collections/indigood.html


 NIKE
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DE LA RSE AU POSITIVE IMPACT : SENSIBILISER TOUTE LA CHAÎNE DE PRODUCTION 

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.nikecirculardesign.com/guides/CircularityGuide.pdf
https://pensole.com/press_releases/pensole-partners-with-allbirds-on-master-class-focused-on-sustainable-design/
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SUSTAINABILITY & POSITIVE IMPACT : UN SUJET COMPLEXE POUR ÉVITER LE GREENWASHING

Par Mirela Orlovic

https://twitter.com/mirelaorlovic?lang=eu
https://twitter.com/mirelaorlovic?lang=eu
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DU RSE (RESP. SOCIALE & ENVIRONNEMENTALE) À L’IMPACT POSITIF CHEZ UNILEVER
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DURABLE : LE MARCHÉ DE LA SECONDE MAIN, MÊME DANS LE PREMIUM

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.place2swap.fr/le-retail-face-aux-nouveaux-modes-de-consommation-3/
https://www.maddyness.com/2020/04/21/vestiaire-collective-59-millions-euros-korelya/
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DURABLE : LE MARCHÉ DE LA SECONDE MAIN, MÊME DANS LE PREMIUM

Secondhand, Amazon, and
off-price are the only sectors  
expected to gain customers.

Percent of people
who plan to buy

SecondhandAmazon Fashion

more

Percent of people  
who plan to buy 

less
18%

44%

7%

66%

37%

30%

9%

52%

34%

26%

Department Stores Luxury Off-Price

WHERE  SHOPPERS PLAN  TO  SHIFT THEIR SPEND IN THE NEXT 12  MONTHS

SOURCES : THREAD UP 2020 RESALE REPORT & FINANCIAL TIMES

Traditional Thrift  
& Donation

All Retail  
Clothing

414%

34%

In 2019, resale grew 25X faster  
than the broader retail sector. 

Resale: 49%, Retail: 2%

Resale

-4% 

Resale is expected to 
grow 5X over the next 
5 years,  while retail is 
projected to shrink.

2019-2024 PROJECTED MARKET GROWTH  
GlobalData Market Sizing and Growth Estimates

Stigma to Status: Celebrities Champion Secondhand

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation


LE CHALLENGE ÉTAIT DE PASSER D’UNE 
PRODUCTION 100% CHINOISE À UNE 
PRODUCTION 90% MADE IN EUROPE (FRANCE, 
ITALIE, PORTUGAL) AVEC 50% DE MATIÈRES 
NATURELLES EN 10 MOIS.

‘‘
’’

16 octobre 2019
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DURABLE : VERS UNE RELOCALISATION PROGRESSIVE MALGRÉ LE COÛT?

© All Rights Reserved.     

Karine Schrenzel 
CEO  
3 SUISSES

https://www.3suisses.fr/
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DURABLE : À SUIVRE : LES FERMES URBAINES, POUR DES CIRCUITS ULTRA-COURTS.

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
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LA PRODUCTION/CONSO DE VIANDE/PROTÉINES VA DEVOIR ÉVOLUER

 

Tous vegans? Les insectes? Les repas à boire Via les laitages? Le InVitro

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
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VIANDE ET CUIR INVITRO: LA CHINE A DÉJÀ SIGNÉ UN DEAL À 300M$  
AVEC 3 STARTUPS ISRAÉLIENNES

https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.supermeat.com
https://www.future-meat.com/
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ÉTHIQUE : PRENDRE POSITION POUR DES VALEURS, DES CAUSES QUITTE À DÉPLAIRE

NIKE COLIN KAEPERNICK

https://www.theguardian.com/world/2019/jan/15/gillette-metoo-ad-on-toxic-masculinity-cuts-deep-with-mens-rights-activists
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MÊME LA BEAUTÉ, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE À CHANGER!
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MÊME LA BEAUTÉ, LA MODE, LE LUXE SE METTENT À CHANGER!
Dolce & Gabbana : Des mannequins + size et des tailles jusqu’à 54 



169

https://lawsofmotion.com :99 tailles disponibles pour une marque de robes

MÊME LA BEAUTÉ, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE À CHANGER!

https://lawsofmotion.com
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SEPHORA 15% PLEDGE AUX ÉTATS-UNIS

MÊME LA BEAUTÉ, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE À CHANGER!

https://15percentpledge.org

LES MARQUES OBLIGÉES À LA TRANSPARENCE

https://twitter.com/Sephora/status/1270762757441286144
https://t.co/rmaiUmX2hW?amp=1
https://www.teenvogue.com/story/brand-responses-pull-up-or-shut-up-challenge
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MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE
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MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE
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MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE

https://filmyone.com/loreal-to-drop-words-such-as-whitening-from-skin-products/
https://www.marianne.net/economie/polemique-sur-l-oreal-et-la-suppression-des-references-au-blanchiment-quelle-est-la
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RESPECT & BIENVEILLANCE : UNE APPROCHE RENTABLE!

https://www.amazon.fr/benevolence-Comment-marques-peuvent-changer/dp/2360460137/ref=sr_1_16?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=benevolence&qid=1591048222&sr=8-16
https://www.amazon.fr/Objectif-Z%C3%A9ro-sale-harceleurs-personnes-nuisibles/dp/2711743330/ref=sr_1_2?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=zero+sale+con&qid=1591048262&quartzVehicle=3443-1379&replacementKeywords=sale+con&sr=8-2
https://www.amazon.fr/Delivering-Happiness-Profits-Passion-Purpose/dp/1610660242/ref=sr_1_2?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2P3D3SO3EAB2I&dchild=1&keywords=delivering+happiness&qid=1591048308&sprefix=delivering+,aps,136&sr=8-2


7
MAIS AUSSI LE RISQUE  
D’UN MONDE INHUMAIN, 
ANXIOGÈNE ET EN TENSION
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UN MONDE EN PROIE AUX TENSIONS ET AU CHAOS
UN CONTEXTE COMPLEXE ET ANXIOGÈNE 

À NE PAS SOUS-ESTIMER

DIFFICULTÉS  
ÉCONOMIQUES 

• Crises économiques et dépressions

• Hausse des licenciements et du 

chômage

• Hausse des inégalités

• Endettement des ménages et états

• Crise climatique, pauvreté et 

famines, difficulté d’accès à l’eau

• Immigration de masse

CRISPATIONS  
& TENSIONS

• Hausse des extrêmes

• Tensions : Tradition vs modernité

• Montée du nationalisme

• Conflits territoriaux

• Tensions religieuses et ethniques

• Compétition pour les ressources

• Guerres économiques

SURVEILLANCE 
TECHNOLOGIQUE

• Oligopoles des Big Tech

• Toute puissance de l’IA et de la 

data

• Abus de position par les grands 

groupes internationaux

• Surveillance des citoyens par les 

entreprises, employeurs et 
gouvernement 

Un risque de perte de confiance > chaos
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DES CRISPATIONS ET TENSIONS PARFOIS CONTRADICTOIRES

Kantar Covid-19 Barometer, France l results, W4, 500 interviews

Digital

Local

HumaIn

Global

47% font plus attention au prix27% font du shopping  
une priorité d’après crise

Parmi les  
consommateurs 

Français…

68% sont davantage  
favorables à l’achat de biens  

et services de leur pays

50% sont actifs ou engagés sur  
les thématiques RSE

59% souhaitent que les marques  
communiquent leurs valeurs

43% utilisent davantage  
Facebook depuis la crise

41% estiment que le manque d’interactions  
sociales est l’une des conséquences de la  

crise les plus difficiles à supporter

47% continueront d’acheter sur des sites des produits  et des 
services découverts pendant la crise
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DES CRISPATIONS ET TENSIONS PARFOIS CONTRADICTOIRES
DES CONSOMMATEURS AUX SITUATIONS, RÉACTIONS, ATTENTES DIFFÉRENTES

Les précarisés  
économiques

Les Ultra 
Connectés 

mais épuisés

Les adeptes  
du frugal et du 

durable

Les angoissés 
par la santé

Exemples de profils de consommateurs face à la crise
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SURVEILLANCE TECHNOLOGIQUE : UNE DÉRIVE POSSIBLE
BIG MOTHER : DE LA “SOUSVEILLANCE” AU TRACKING PERMANENT?

https://www.multitudes.net/de-la-sousveillance/
https://www.phonandroid.com/stopcovid-un-depute-fait-scandale-en-proposant-plus-de-libertes-aux-porteurs-de-lapplicaiton.html
https://www.theguardian.com/world/2020/may/26/chinese-city-plans-to-turn-coronavirus-app-into-permanent-health-tracker


CONCLUSION
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FACE À LA CRISE DU COVID : CONFIANCE = EMPATHIE X RÉSILIENCE

Emile Poulat,  
historien & sociologue

"Sans confiance, la vie en 
société est impossible"LA CONFIANCE EST LE 

SOCLE DE BASE DE LA 
COMMUNICATION, DU  
COMMERCE ET DE 
L’HUMANITÉ



APRÈS LA 
TRANSFORMATION 
DIGITALE, PRÉPAREZ-VOUS 
À DEVOIR REDONNER DU 
SENS ET DE L’IMPACT 
POSITIF FACE À UNE 
CRISE CROISSANTE DE 
CONFIANCE INTERNE ET 
EXTERNE

FACE À LA CRISE DU COVID : CONFIANCE = EMPATHIE X RÉSILIENCE
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