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LE COVID19, SIGNIFIE-T-IL LA FIN DU MONDE?
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LE COVID-19 EST UN VERITABLE CYGNE NOIR

Un evénement "Cygne Noir" ;

» est Inattendu

* a un impact majeur

» est rationalise par le recul apres
I'evenement comme si il avait
éte probable

NEW YORKN TIMES BESTSELLER
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BLACK SWAN

»

J The Impact of the

HICHLY IMPROBABLE

Exemples : 11 septembre, Internet, e Nassim Nicholas Taleb

Premiere Guerre mondiale, etc.
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https://www.amazon.com/Black-Swan-Improbable-Nicholas-Hardcover/dp/B00BR9W8GM/ref=sr_1_12?dchild=1&keywords=nassim+taleb&qid=1587442231&sr=8-12

UNE DISRUPTION SANITAIRE & ECONOMIQUE

a fallite menace 436 millions
d entreprises dans le monde

£94 May 2020

[Mis a jour le 7 mai 2020 a 17h36] Plus de

3,8 millions de personnes ont été testées positives
au coronavirus depuis le début de I'épidémie
appa ‘
plus ¢
malac

dernier, dont

es suites de la
gays le plus
séverement touché par le Covid-19, avec pres de
75 000 morts, puis suivent le Royaume-Uni (plus
de 30 000 victimes), I'ltalie (29 000 déces),

'Espagne (plus de 25 000 morts) et la France pus de 436 miBlons dfentreprises risquent de devolr esser leurs acthités en raison de a
(plus de 25 000 déces). Al e e, e o e

Selon le troisieme rapport de I'OIT sur les effets de |la pandémie sur le marché du travail, environ
232 millions de commerces de gros et de détail, 111 millions d'entreprises dans lindustrie
manufacturiere, 51 millions dans I'hotellerie et 42 millions dans les autres activités
commerciales, dont limmobilier, sont en difficulté.

La crise & eu des repercussions particulierement négatives sur F'économie informelle, cont dépendent plus de la moitié des
travailleurs dans le monde. [EPA-EFE/ANDREA FASANI]

Langues : Spanish ® - © n@“
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https://www.euractiv.fr/section/economie/news/la-faillite-menace-436-millions-dentreprises-dans-le-monde/
https://www.linternaute.com/actualite/guide-vie-quotidienne/2486227-coronavirus-dans-le-monde-italie-espagne-royaume-uni-usa-que-disent-les-chiffres/

UNE DISRUPTION ECONOMIQUE : MEME POUR LE LUXE

- 600 MILLIARDS DE DOLLARS The BoF Podcast: L.uca Solca on
“I'he Worst Year in the History of

COVID-19 has brought a hammer down the luxury industry; Boston Consulting Group

estimates a $600 billion decline in sales for 2020 worldwide. For most people, a luxury \ ]()(l(‘l'll | . uxurv '

wristwatch purchase has to wait, while for some, this may be the best time to buy one.

LA THEORIE DU REPORT PERDU ?

A former LVMH exec says the coronavirus

LE LUXE A PERDU UN QUART DE SA VALEUR outbreak is a 'disaster’ for luxury brands as

: Chinese tourism evaporates
SECTORIELLEMENT,LETRANSPORT AERIEN A PERDU

4 The problem with luxury is that if you dont buy it in a given quarter, it's not like you come
LAMOITIE DE SA VALEUR ET : | :

back and all of a sudden there's excess demand the next quarter... you're not going to get
SEBASTIEN LACROIX D R K PARIS
Directeur associé SCHOOL

¢~ g JWANel " LUXURY

the sales back.” Brown told Yahoo Finance

HUB |NST|TUTE SOURCE : L'Observatoire du monde qui arrive


http://www.youtube.com/watch?v=DYfdJiVXUy8
https://www.youtube.com/watch?v=DYfdJiVXUy8

LE COVID-19 NEST QU’UNE DISRUPTION DE PLUS
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Source: "The 11 Sources of Disruption Every Company Must Monitor”
By Amy Webb, MIT Sloan Management Review, March 2020
sloanreview.mit.edu/x/61309




UNE DISRUPTION QUI 3 AUTRES PHENOMENES

UNE DISRUPTION SANITAIRE & ECONOMIQUE

+ + +
DISRUPTION DISRUPTION DISRUPTION
DIGITALE DURABLE SENS
» Ruptures technologiques (IA, » Transparence & Respect » Raison d’etre (Purpose)
Data, mobile, ecommerce...) * Environnementale & Durable » Impact et pas juste profit
- Nouveaux usages/ attentes » Sociale & Inclusive » Valeurs & Preuves
» Concurrence startups » De la RSE a I'impact positif + Cohérence Ethique

« Concurrence GAFAs
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UN MONDE VUCA OU LES DISRUPTIONS DEVIENNENT LA NORME > DEVENIR ANTIFRAGILE

BThings
\ " That Gain
=N b,
. from §
S Disordars -

UNABRIDGED
PRODUCTION

NEW YORK TIMES
BESTSELLING AUTHOR OF

THE BLACK SWAN

INCLUDES A PDF* OF
GRAPHS AND TABLES
W FROM THE BOOK

assim '\
Nicholas Talely

Read by
‘Joe Ochman
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https://www.amazon.com/Antifragile-Things-That-Gain-Disorder/dp/B00A2ZIZYQ/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=antifragile&qid=1587442842&sr=8-1

NEXT ECONOMY




@ LEADERSHIP | SOLUTIONS | COMMUNITIES

I/ |

SELON VOUS,
COMMENT VA ETRE LE CHANGEMENT

SUITE AU COVID?
... EN1 MOT

n




S| LE MONDE ET VOS
CLIENTS CHANGENT

PLUS VITE QUE VOUS ...

VOUS NE POURREZ
PLUS ETRE UN
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LE CHOC DU XXIEME SIECLE EST EN PLACE

NEXT

economy




NEXT ECONOMY =

4 TRANSFORMATIONS
SANITAIRE  TRAVAIL

DIGITALE DURABLE

DANS UN CONTEXTE DE RISQUES MULTIPLES




INSTITVTE

UNE TRANSFORMATION
SANITAIRE




UNE TRANSFORMATION VERS UNE SOCIETE + HYGIENISTE

UN NOUVEAU RAPPORT ]
A LHYGIENE, AU BIEN-ETRE, ET LA SANTE

HY,GII‘ENE &
SECURITE

SANTE

WELLNESS

- Distanciation sociale - Activité Physique - Prévention vs focus soin

- Méfiance des regroupements - Bien-étre mental et - Recherche d’information

- Attention personnelle et pro a psychologique - Capteur et wearable
I’hygiene et aux gestes - Développement personnel - Al & Data

- Achat online et télétravail pour - Télémédecine

reduire les risques

- Je controle la provenance

- Repenser tout les pratiques
shopping
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SECURITE : LA CONSO DES PRODUITS D’HYGIENE / D’ENTRETIEN A EXPLOSE

Presence in more baskets is the primary growth driver for all market sectors.

Total FMCG - Market Sectors - Year on year growth in # of tnps vs. year an year growth in spend per trip

Lol g |
ou

N
-

Household & Cleaning

s
-
(-

Canned Goods Products

)
CD

savoury Carbohydrates &
onacks

—mad.
C)

Frozen Neat

-

Yo year on year change e in £ per trip
r

—
-

Healthcare
Bathroom Todetnes

-

)

-

14 20 3 4d U ol
“ year on year change in # of tnps
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SECURITE : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
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https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
http://www.apple.com/uk

SECURITE : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
CERTAINS I\/IAGASINS PENSENT A SE DEGAGER DE TOUTE RESPONSABILITE

) ) -
. P ’ .
1)

You Might Soon Have to Sign a Waiver Before Shopping, as
Companies Mull COVID-19 Liability

mage: Unsplash

Imagine this: your state or city has allowed retail outlets to re-open, and you venture out to engage in some long
overdue “revenge spending.” After waiting months to try on clothing for summer, you arrive at your favorite store,
shopping starved as a result of the quarantine, and are met with a document that you have to sign before any
consumption can commence. The waiver essentially mirrors one that might sign before going skydiving, instead of
signing away any rights to sue if you injure yourself (or die) while jumping out of an airplane, you are giving up rights
to initiate litigation if you contract COVID-19 while you are browsing dresses. If such a waiver sounds utterly unrealistic,
think again.

Now that manv nnn_.aceantial hiicinacene — fronm calnne and nvme tn annaral rotailare . arrnce tho Arnlintrv ara ronnoninn

HUB !N_STlTUTE SOURCE : https://www.thefashionlaw.com/you-might-have-to-sian-a-waiver-before-shopping-as-companies-mull-covid-19-liability/ 21
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https://www.thefashionlaw.com/you-might-have-to-sign-a-waiver-before-shopping-as-companies-mull-covid-19-liability/
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SECURITE : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER

MICRASHELL PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE) POUR LE CLUBBING : VERS DES TEXTILES PROTECTEURS?

HUB 'NSTlTUTE SOURCE : How will we party post-pandemic? & Credit: Production Club, Inc. 22


https://edition.cnn.com/style/article/nightlife-and-club-culture-coronavirus/index.html
https://production.club/micrashell

SECURITE : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER

CARREFOUR POLOGNE A LANCE DES 2017 DES CHEMISES POUR PROTEGER SES EMPLOYES DES VIRUS/ BACTERIES

HUB INSTITUTE SOURCE : https:/vimeo.com/214152223 23
- 216 A THINK TANDY


https://vimeo.com/214152223

LOW TOUCH ECONOMY : EX PAIEMENT SANS CONTACT CHEZ HEMA (ALIBABA)
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https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

LOW TOUCH ECONOMY : VERS DES MAGASINS AUTONOMES? [ il
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LOW TOUCH ECONOMY : LE RETOUR DES DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES

UN BON MOYEN DE RESTER DISPONIBLE 24/24 7/7 IN REAL LIFE
— S  Jr— ‘:ﬁ—;; ,&_632“- rFommes rommes ae lerre Laroues ~

desproduitsdici@amail

-
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CHOCOLAT NESTLE (BRESIL)
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AVEC LE COVID19 : TOUT LE “DIGITAL IN STORE” EST A REPENSER
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LOW TOUCH ECONOMY : VERS LE COMMERCE AUTONOME
VERS LA LIVRAISON AUTONOMES ET POURQUOI PAS DES MAGASINS QUI SE DEPLACENT...
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SECURITE : ADAPTER SES SERVICES POUR RASSURER
STELLA MCCARTNEY OUVRE UN MAGASIN AVEC 'AIR LE PLUS PUR DE LONDRES
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HUB INSTITUTE SOURCE : How will we partv post-pandemic? & Credit: Production Club, Inc. %{0)
- DIGITA THINK TANK?


http://www.apple.com/uk
https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/
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https://www.hanwha.com/en/products_and_services/affiliates/hanwha_galleria.leisure_and_lifestyle.html
https://www.edie.net/news/6/Stella-McCartney-opens-London-store-with--purest-air-in-the-capital-/

BIEN-ETRE : DE L'INTROVERSION AU DEVELOPPEMENT PERSONNEL

EN BAISSE V¥

* Les sorties

» Repas aux restaurants
» Cinéma

» Spectacles

» Concerts

* Le sport en salle

* Les magasins

EN HAUSSE A

* Méditation

* Yoga

 Lecture

* Cuisine a la maison
* Couture

* Bricolage

 Le E-commerce

» Jeux vidéos

HUB INSTITUTE



LA CRAINTE D’ATTRAPER LE CORONAVIRUS RESTE TRES PREGNANTE...

des Francais déclarent des Francgais pensent que

avoir peur d’attraper dans les prochains mois, la

le coronavirus France fera face a une 2éme
(ou qu’un membre de vague d’'epidémie qui conduira

leur famille ne 'attrape) a un nouveau confinement

HUB INSTITUTE

Source : barometre quotidien de suivi de la crise du Covid 19— Vague 61 des 16-18 mai 2020 (BVA pour Europe 1 et Orange) 33



LA CRAINTE D’ATTRAPER LE CORONAVIRUS RESTE TRES PREGNANTE...

des Francais déclarent estiment que
appliquer strictement les les autres le
recommandations sanitaires font également
qui accompagnent le

déconfinement

|ﬂ3 INSTITUTE Source : barométre quotidien de suivi de la crise du Covid 19— Vague 61 des 16-18 mai 2020 (BVA pour Europe 1 et Orange) 34



EN MEME TEMPS, NOTRE PERCEPTION EN MATIERE DE SANTE EST CONFUSE
Causes of death in the US Our Worid

What Americans die from, what they search on Google, and what the media reports on

100%

Heart Disease (2% Heart Disease (2.5%)
Cancer Cancer
90% 13.5% 12.7%
Heart Disease
0 30.2 % Alzheimer's dicease (<0.1%)
80% Cancer -
37%
g i 0450 : O e
70% | Pneumonia & Influenza (52%) | Preumonia & Infiuenza (2.5%)
Suicide (10.6%) Suicide (14%)

60%
» Cancer
;cB 29.5%
2 50% z
8 Alzheimer's disease Homicide (22.8%) -
o Homicide (23.3%)
@)
o 40%
®
K
@p)

30%

Pneumonia & Influenza (5.2%)
Alzheimer's disease (5.6%)
20%
Suicide (12.4%) Terrorism (35.6%) Terrorism (33.3%)
0
10% Homicide (3.2%)
Mo | P“GU%Q??&&.!T%;Q??,(?-_5%),. Terrorism (7.2%)
L} Suicide (1.8%)

Terrorism

%o Causes of deaths Google searches Media coverage: Media coverage:
in the US, 2016 in the US, 2016 New York Times, 2016 The Guardian, 2016
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FAIRE PREUVE DE BIENVEILLANCE ET DE PREVENANCE

@ Beatrice Mandine & - -y
W @seavandine TV : Orange relaye vos messages videos pour
Parce que la télévision reste le média préféré de nos ainés, VOS grands-parents pendant la pUb"CIté

@orange offre son espace publicitaire avec la campagne
#OnResteEnsemble : envoyer son message videéo a ceux que nous
aimons pour gu'’il soit diffusé dans un spot publicitaire. on-reste-
ensemble.fr #RestezChezVous

Alors pendant le confinement, Orange vous propose
de partager vos messages avec eux a la télevision.

P 18.2K views 0:13/030 ) 7

) 392 08:57 - 10 avr. 2020 - Paris, France (i)

() 217 personnes parlent a ce sujet >

HUB INSTITUTE


https://www.neozone.org/societe/tv-orange-va-relayer-vos-messages-videos-pour-vos-grands-parents-pendant-la-publicite/
https://www.neozone.org/societe/tv-orange-va-relayer-vos-messages-videos-pour-vos-grands-parents-pendant-la-publicite/
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IL EST INDISPENSABLE DE REPENSER LORGANISATION DANS UN MONDE VUCA

V UC A

Le Guide
du Futur des RH |
et du Management =

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY
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https://guidedufuturdesrhetdumanagement.com/

NE VOUS ATTENDEZ PAS A UN RETOUR A LA NORMALE DE SI TOT

New habits &

behaviors will stick. Our identity is more than our job

For many, their profession and role is a significant

* Remote working part of who they are. Mixing work and private life
e Mixed work/life balance debunks this superficial layer. Only now many
e Access to e-commerce & logistics are getting to know their colleagues at a deeper
s E el level, 1 live stream from their bedroom at a time.

UNE RECHERCHE DE SENS

Both peo IBeO::j":):JZnEiZ]E:wCSeV:II discover QUI VA S,ACC‘ENTUER
thsbeieﬂts of a ?wew way of living and DANS ET AU-DELA DU TRAVAIL

working, challenging traditional business
and lifestyle norms.

HUB INSTITUTE Source : Board of Innovation


https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-low-touch-economy/

EN CAS DE CRISE, TAILLE = LENTEUR = DANGER

Les especes qui survivent

Ne sont pas les especes les plus fortes
N1 les plus intelligentes,

Mais celles qui s'adaptent

[Le mieux aux changements.

Charles Darwin




EX AIRBNB, BEST BUY VS CEXCEPTION AMAZON

ft mﬂnﬁe O E. VIVIER

ECONOMIE - ENTREPRISES * (f O) Amazon posts $75bn first-quarter

Coronavirus : Airbnb licencie un quart de ]ée\i/eilcll?lesclz)ui SEXPECtS to spend $4bnin
ses employes dans le monde ovid-19 cos

La plate-forme de réservation de logements a annoncé mardi se séparer de Earnings in first three months equivalent to $33m an hour
prés de 1900 salariés en raison de la crise liée a la pandémie de Covid-19. Company says it will spend on PPE, cleaning and higher wages

Le Monde avec AFP - Publié le 06 mai 2020 a 03h11 - Mis a jour le 06 mai 2020 a 10h20

) aghlles 1 Best Buy to furlough about 51,000
employees as coronavirus-related
sales surge ends

PUBLISHED WED, APR 15 2020.8:59 AM EDT | UPDATED WED, APR 15 2020.12:27 PM EDT

e Melissa Repko
aoMELISSA_REPKO
SSSSS f ¥ in &4
KEY ® Best Buy will furlough about 51,000 hourly employees, starting April 19, but they will
POINTS continue to have health benefits.

® The company’s stores are offering curbside pickup during the coronavirus

pandemic, but they've been closed to customers since March 22. A Jeff Bezos in November. The world's richest man has seen his fortune swell by $13bn in April. Photograph:
Mandel Ngan/AFP via Getty Images

® The retailer said its online sales in the U.S. are up more than 250% and about half of
those sales are picked up at its stores.

Amazon emerged as one of the big winners of the coronavirus pandemic on
Thursday, announcing it had revenues of $75.4bn in the first three months of
the year - over $33m an hour.

The boom in sales, 26% higher than the same time last year, came at a cost,
as profit fell 29% from a year earlier to $2.5bn. And the company said there
was more spending to come.

HUB INSTITUTE



https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/05/06/coronavirus-airbnb-licencie-un-quart-de-ses-employes-dans-le-monde_6038785_3234.html
https://www.cnbc.com/2020/04/15/coronavirus-best-buy-to-furlough-about-51000-employees.html?utm_source=Opt-in+mailer&utm_campaign=13b899776e-EMAIL_CAMPAIGN_2019_11_22_04_44_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_2460fadd35-13b899776e-327836409
https://www.theguardian.com/technology/2020/apr/30/amazon-revenues-jeff-bezos-coronavirus-pandemic

L'IMPORTANCE DE L’ETAT D’ESPRIT DANS LA PERFORMANCE
L 'adaptation au changement doit devenir la norme

Accepter Eviter

Abandonner
facilement

Persister

vers la maitrise

Apprendre Ignorer

| |
| |
Comme chemin { J Se sentir sans valeur
| |
a D

S’inspirer Se sentir menacé

< 4
Ce que nous croyons de nous-méme, influence ce que nous visons.

HUB INSTITUTE




TRANSFORMATION DIGITALE : CEUX QUI SONT EN RETARD LE PAYENT TRES CHER

LB

INSTITUTE

AUDITER

Compréhension

Leadership & Vision

& Acculturation

Ecosysteme &
Architectures

Gouvernance Digitale

Technologies

Production &
Industry 4.0

Conception
& R&D

Cartographie des
données
existantes

Ecoute &
Compréhension
Client

Engagement Digital

Bonnes
Pratiques

Test Compétences

PLANIFIER

Stratégie &
Nouveaux
Business Models

Mise a niveau &
Réorganisation

Intégration
IT &Business

Production &
Automatisation

(Robot, RPA)

Unification
CRM (RCU)

Contenus, Services
& Experience

KPIs (Indicateurs
de performance)

TESTER

Lab, POC
& pilotes

Processes
& Policies

Everywhere
Commerce

Facility Management
(NOT, BIM, Smart
Factory)

Ethique, Légal &
Cyber Sécurité

Social, Mobile,
Video

Analytics
& Metrics

||
Gestion du changement

DEPLOYER

Roadmap
Soutien &
exemplarité

Formation
& Gestion du
changement

|OT, Cloud,
SAAS, API, 5G

Logistique

Data Visualisation
& Datamining

Engagement &
Mediaplanning
Omnichannel

Tableaux de
bord

OPTIMISER

RSE &
Impact Positif

Collaboration
Interne & Externe

Aqilité & Open

Innovation

Maintenance

Big Data, IA
& Prédictif

Marketing en
temps réel
(Programmatique...

Benchmarks
secteur et
concurrence

T — Y
Déploiement du changement

Excellence Digitale Excellence Digitale

Excellence Digitale

VINCENT DUCREY

EMMANUEL VIVIER
£ 8 oo
X O T G X
£ 000G 89
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s
transformation
digitale

Z* edition . dl ""‘» Oreytia

Le guide de la

. - tNO
| |., “J" ) \'
strgregie

LA METHODE EN 6 CHANTIERS POUR
REUSSIR VOTRE TRANSFORMATION !

INSTITUTE
COLLECTION

COMPRENDRE QUE TECH + DATA + IA + CX SONT VOTRE CORE BUSINESS
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https://www.amazon.fr/guide-transformation-digitale-chantiers-management-ebook/dp/B07MFWLN36/ref=sr_1_1

CULTURE DATA = ACCES ET PARTAGE D’'INFORMATION POUR REAGIR VITE ET BIEN

HUB INSTITUTE



pl==ye by By =Sag e e = S0:000UT EN TELETRAVAIL

LES FAUSSES
ECONOMIES DE LA
“FRANKENSTEIN IT”

LENTEUR
PARALYSIE
FATIGUE

COMPLEXITE
DEMOTIVATION
ABSENTEISME

SHADOW IT

SECURITE

PERTE DE PRODUCTIVITE
PERTE DE CA

HUB INSTITUTE +



Bien plus que
juste un sujet
de Teletravalil

Perte de motivation

Sante formation

News

Anxiogenes CO"abOratiOn
Perte de
reperes
Isolement ... .o

Angoisses

Ici il s’agit d’une continuite
du travail en confinement



LE ROLE DU MANAGER DOIT CHANGER ENCORE PLUS VITE

LES ROLES TRADITIONNELS DU MANAGER

FLEXIBILITE (Agilité)

ANIMATEUR DES L'INNOVATEUR
RELATIONS HUMAINES

COMMANDER

Le visionnaire qui lead

Le motivateur et facilitateur et entreprend, incarne

INITIER

INTERNE ¢&—m—ee —) EXTERNE
OPTIMISEUR DE ~
RESSOURCES / OBJECTIFS CO NTROLE R

+ Productivité + Performance

GARANT DES PROCESS

en faisant respecter la hierarchie

DECIDER

Informer et controler J

CONTROLE (Stabilité)

Inspiré de Competing Values Framework. Source : Quinn, R. E. (1988). Beyond Rational Management, Jossey-Bass

HUB INSTITUTE



LE ROLE DU MANAGER DOIT CHANGER ENCORE PLUS VITE

NOUVELLES POSTURES

BusiNESs ACCELERATEUR ENTREPRENEUR
( ) r g
RH/management : duo stratégique pour Pragmatique et force de proposition,
accroitre le business en développant le le duo RH/Management déploie des
capital humain et en anticipant | nouveaux modes d'organisation & de
les nouvelles compétences. collaboration tant internes qu’externes.
\, J \ J

#Hard & soft skills

FACILITATION

2Agis | #collboratit
#SWP| #GPEC #OrganisationApprenante | #EntrepriseEtendue

INNOVATION INSPIRER

SOCIO COACH TECH NO-AGILE

r . e .
Aguerrie aux nouvelles formes de relation par Maitrisant les enjeux et solutions R AS S U R E R
lintelligence émotionnelle et de réflexion par technologiques (automatisation des process
I'intelligence collaborative, le duo RH/ RH, outils collaboratifs, Data Analytics &
Management pratique et diffuse ces nouvelles Prédictif...), le duo cherche a optimiser
méthodologies. 'efficacité et la performance de |'organisation
\. 7

: J COACHER
#Facilitation | #DesignThinking | #Codéveloppement #SIRH | #MesurePerformance
#Expé. Collaborateur #RéalitéVirtuelle/Augmentée | #DataAnalytics

NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL DELEG U ER

ENJEU : DEVELOPPER LES CAPACITES D’ADAPTATION PERMANENTE D'UNE ORGANISATION

@ INSTITUTE Source : Le Guide du Futur des RH et du Management, HUB Institute - E. Vivier & C. Loisel 48




LE ROLE DU MANAGER EST DE RASSURER / INSPIRER

RECREER DE LA CONFIANCE

—— —— ——

& & PATIENCE &
BIENVEILLANCE COLLABORATION

ET CE DANS UN CONTEXTE DE CRISE ET SOUVENT




RECREER DE LA CONFIANCE > EMPATHIE ET BIENVEILLANCE

INTELLIGENCE EMOTIONNELLE : SAVOIR ECOUTER LES

pT—n e =) e yERTT, d G q:,'.'\_ -Te
PAV.IAMBMUAY. N
‘;i':rr.‘;' IS /0 B w ift M 1 o 1S ],
AV B I ! I\ﬂ'l ! ¥ | \“{.\.,
vVa < A ANV A N J

OF NEEDS

A
) i

g"‘ a2 B

™ B

el AV A N

PYRAMID

AGILITY

. WISDOM

LIFE'S REAUTY IS
INSEPARABLE FROM

WHEN THIS 1S OVER TS FRAGILITY

(AND 1T WILL BE),
WHICH PARTS OF ‘NORMAL’

NQ LONGER SEEM —* RESET

USEFUL TO YOU?

STAY OPEN TO TOUGH
EMOTIONS: THEY ARE
EXPECTED. [DENTIFY WHAT
MATTERS MOST TO YOU.

COURAGE

SOUAL DISTANCING =
EMOTIONAL DISTANCING

(NURTURE RELATIONSHIPS )

CONNECTION
(REATE POCKETS

OF HEALTHY ROUTINE.

(AND LET GO OF WHAT
YOU CANNOT CONTROL)

ROUTINE 7

MEET YOURSELF
WHERE YOU ARE. —e
(APPLIES TO OTHERS T00)

COMPASSION

IT 15
GENTLE ACCEPTANCE °*— WHAT '9T I$

We may not be able to go outside, but we can go inside.

HUB INSTITUTE

MONTRER DE LEMPATHIE

v Etre ouvert et curieux
v Pratiquer I'écoute active
v, Reconnaitre les sentiments des autres

OSER MONTRER SA VULNERABILITE

v Faire comprendre que tout le monde a le droit d'avoir des sentiments

negatifs
v Souvrir soi-méme

RENFORCER LA COMMUNICATION

v Plusfréquente
v Transparente et sans langue de bois
v/ Rassurante

PORTE VIRTUELLE OUVERTE

v/ Encourager les gens arester connectes
v Favoriser les conversations par vidéeo



EMPATHIE ET BIENVEILLANCE

les echanges

iInformels =
+d’humanite, pas

juste +d’outils

« IL FAUT LAISSER DU TEMPS A CHACUN ET ACCEPTER
QUE LES RYTHMES SOIENT DIFFERENTS EN FONCTION DES
PERSONNES. LA CRISE NOUS POUSSE A PUISER DANS NOS
RESSOURCES INDIVIDUELLES PROFONDES. IL FAUT ETRE DANS
L'ACCOMPAGNEMENT ET NE PAS SOUS-ESTIMER LA NECESSITE
D'UNE COMMUNICATION SANS SUJET PRECIS, POUR
PERMETTRE DE RETABLIR LES ECHANGES INFORMELS. »

o
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1 4
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- ELLE
BRUN-NECKEBROCK

-

~ CFO DE SAP FRANCE

r

HUB sTiTuTE >



RECREER DE LA CONFIANCE > AGILITE ET COLLABORATION

« Les illettrés du 21e siecle ne

seront pas ceux qui ne savent ni
lire ni écrire, mais celles et ceux

qui ne sauront pas apprendre,

désapprendre et réapprendre. » Alvin Toffler

Auteur et Futorologue




SAVOIR ALLER A L’ESSENTIEL # PERFECTIONNISME

Perfectionism Will Slow You
Down in a Crisis

by Rasmus Hougaard and Jacqueline Carter

April 16, 2020

@ Summary Save (ﬁl Share &omment [E] Print $8.95 Buy Copies

WAIT AND SEE IS OVER >

HUB INSTITUTE



https://hbr.org/2020/04/perfectionism-will-slow-you-down-in-a-crisis

RECREER DE LA CONFIANCE > AGILITE ET COLLABORATION

JUGAAD =
"debrouillardise”™

1. Rechercher des opportunites dans
I'adversite

2. Faire plus avec moins

3. Penser et agir de maniere flexible

4. Viser la simplicite

5. Integrer les marges et les exclus

6. Suivre son coeur

HUB INSTITUTE



https://www.amazon.fr/Innovation-Jugaad-Redevons-ing%C3%A9nieux-Radjou/dp/2354560966/ref=sr_1_1?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=L'Innovation+Jugaad&qid=1589369813&sr=8-1

FORMATION : DEVENIR UNE ORGANISATION APPRENANTE

CONFERENCES VILLAGE DE REVERSE

PIGITAL DAY EXTERNES 'INNOVATION MENTORING

EXECUTIVE FORMATION E-LEARNING, BLENDED
COACHING DIPLOMANTE MOOC, SPOC LEARNING

NEWSLETTER

MOBILE RAPPORT DE LEARNING IMMERSION EN

LEARNING EXPEDITION ENTREPRISE
VEILLE

HUB INSTITUTE



ON NE PEUT PAS ETRE AGILE SI LA CULTURE ET LORGANISATION NE LE SONT PAS!

IMPLICATION, . |
COLLABORATION CONFIANCE RESPONSABILISATION

& PARTICIPATION, & ENGAGEMENT | ET AUTONOMIE
COLLECTIF

ESPRIT DROIT A LERREUR

DINITIATIVE (FAIL FAST) TRANSPARENCE

INNOVATION AMELIORATION AGILITE

PAR PROTOTYPAGE CONTINUE & VELOCITE
OU MVP

HUB INSTITUTE



INNOVATION : DEVENIR PLUS COLLABORATIF

ON NE PEUT
PLUS REUSSIR
SEUL DANS
UN MONDE
DIGITAL :
PENSER
ECOSYSTEME!

v, iR oA\ i Sl P """‘.vx l:‘;'. ATy S v ‘:;"fv\

e wf‘}}f“’"’j:ﬂi‘t R N "“Q,'Wé:'"*‘;—f “Eak A
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RECREER DE LA CONFIANCE > PATIENCE ET RESILIENCE

S'armer de patience, combien
['expression est juste ! La patience
est effectivement une arme, et qui
s'en munit, rien ne saurait 'abattre.
Sans elle, on est automatiquement
livré au caprice ou au desespoir.

Emil Michel Cioran
Philosophe et ecrivain



https://citations.ouest-france.fr/citations-emil-michel-cioran-187.html

INSTITVTE

UNE TRANSFORMATION
DIGITALE DU BUSINESS




DISRUPTION DIGITALE : UNE (R)JEVOLUTION ANNONCEE DEPUIS 25 ANS

Des consommateurs connectées avec de nouvelles
attentes et de nouveaux comportements

Des millions de
Startups &
DNVB au service
de vos clients

Covid-19

Votre concurrence traditionnelle
qui se transforme plus vite !

HUB INSTITUTE



INSTITVTE

DIGITAL MARKETING :
ETRE A LECOUTE ET ANTICIPER
L’EVOLUTION DES USAGES

61




LES MARQUES ET LES RETAILERS FACE A UNE INCERTITUDE PERMANENTE

Comment revoir toute sa strategie, revoir ses budgets,
Ses plans media et sa communication en cours ?

62287

Comment trouver le bon ton, le bon moment, le
bon format : quelles priorites et temporalité?

@ Dolit-on comment
communiquer dans une crise
sanitaire, economique et
humaine?

: 4
\ — .
v *
’ \
N &

HUB INSTITUTE



MARQUES & COVID19 : TROUVER LA JUSTE POSTURE AU BON MOMENT

Oubliez votre agenda
marketing.

Aujourd’hui, chaque marque
devrait regarder cette crise
comme une opportunité de
prouver qu elle a vraiment du
sens et un role a jouer dans la vie
des gens.

HUB INSTITUTE

Synchronisez votre
communication
avec la courbe de
I’épidémie.

Numlber of cases

Time since first case

Contomination | Transmission Diminution
Phase | Phase 2 Phase 3

Source : Agence Air, Go with the curve



MARQUES & COVID19 : TROUVER LA JUSTE POSTURE AU BON MOMENT

ANTICIPER

PENSER LE MONDE

e Besoin d’accomplissement |
D’APRES

Désir de devenir le meilleur de soi-méme

Besoin d’Estime RELANCER

Respect, estime de sol, statut, reconnaissance, appreciation APRES LE DECONFINEMENT

¥ RASSURER
c)C) PENDANT LE CONFINEMENT
v : : .
w4 Besoins de Securite .
Environnement stable et prévisible : emplol, resources, santé, possessions REAG I R
: : : A LA SIDERATION
Besoins Physiologiques ET LA CRISE

Respiration, faim, soif, logement, sommell, vétements

HUB INSTITUTE La pyramide des besoins selon Maslow Sources : Ogilvy, What’s Next: Steering brands through COVID-19 + agence Air 64



RASSURER ET ADAPTER SON OFFRE POUR LE DECONFINEMENT

UNE NOUVELLE NORMALITE
(MAIS TEMPORAIRE)

SECURITE & SIMPLIFIER ET INNOVATION
BIENVEILLANCE FACILITER
- Adapter ses process pour - Repenser son expérience - Inventer de nouvelles
assurer I’hygiene et la sécurite utilisateur pour privilégier la solutions pour repondre aux
des employes, clients et simplicité d’'usage quitte a nouvelles attentes, envies,
fournisseurs adapter ou imaginer de besoins et comportements
- Communiguer sur ces mesures nouveaux pProcess des clients

- Controler I'application et le
respect de ces mesures
- Accompagner avec empathie

HUB INSTITUTE



SECURITE : ADAPTER ET COMMUNIQUER SUR LES MESURES PRISES
WHOLE FOODS BOULANGER

Une entrée et une sortie unique dans les magasins 134 magasins avec drives pieton et parking sans contact
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FRICHTI CARREFOUR MARKET WALMART

Livraison sans contact Je touche doncje prends Application paiement sanscontact
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HUB INSTITUTE



DE MOBILE READY A MOBILE FIRST?

Owned by
Fortnite maker
Instacart saw Epic Games,

Houseparty reported

Instagram Doordash
@ saw an increase e gained 150,000

of 3.6% to 127 new U.S. users
million in daily active
users in the U.S.
between January
and March

in April, the highest of
any food delivery app

GROWTH

SOCIAL
MEDIA

Uber's downloads
§le%=ld have plummeted
since February,

with a slight uptick in FOOD >
daily DAUs in March DELIVERY B

MOBILITY SN
eal estate
giant Zillow

has seen a

23.6% decline in new
downloads in March

REAL ? : @20 Airbnb's
ESTATE Q {‘f‘_’_/'(,-":';,‘.j‘ﬁ bookings in
¥ New York City,

San Francisco and
Seattle dropped

TRAVEL & upwards of 50% in
u@ HOSPITALITY March compared to

January

SLOWDOWN

g
* an approximate

increase of 50 million new installs

650% in new users in
the U.S. between
March and April

EXPLOSION

between March and
April and became the
#1 social video app in
82 countries

VIDEO CHAT
P‘g & ONLINE
CONFERENCE

- ONLINE
SHOPPING

HEALTHCARE
MEDIA &
ENTERTAINMENT [l Sl

Netflix's growth
between March
and April largely

came from the the U.S.,
where there was a 19.5%
increase in downloads

EMERGENCE

= |he health
K23 managemen
app, MyChar
is the #1 medical apy
in the U.S. Apple Apg
store and #8 in the
Google Play store

Research was conducted between February and April 2020

Source: Apptopia & Moengage, Tech Crunch, Statista, Similar Web, Citylab

HUB INSTITUTE

-

' - Marie Dollé
>y @MarieDOLLE

Au cours du premier trimestre 2020, les gens ont passé

20 % de temps en plus a utiliser des apps Vs 2019.

Pendant cette période, les consommateurs ont

également dépensé + 23 milliards de $ dans les app

stores, soit la plus grosse dépense trimestrielle

enregistrée a ce jour.

GROWTH

Notable increase in
active users and a less
considerable rise in new
app downloads

SLOWDOWN

Decline in both active
users and new app
downloads

(]
:C.S,
! |
l\'h ..‘)l

N
O

i

WK
NS

AN

EXPLOSION
Huge spike in
demand for both new

user downloads and
active users

EMERGENCE

Demonstrate potential
with an increase in new
user downloads but not
active users

SOURCE : Visual Capitalist


https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://www.visualcapitalist.com/covid-19-impact-on-app-popularity/
https://twitter.com/MarieDOLLE/status/1264109687181643776

LES MEDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE
UN USAGE MONDIAL ET MASSIF QUI NE CONNAIT PAS LA CRISE

2,45
milliards

m.||.ards MlIIlards LES UTILISATEURS ACTIFS DES
PLATEFORMES DANS LE MONDE
m|II|ard 1,15
m|II|ard
m|II|ard
800
m|II|ons
_?Is_as 386
MITIONS — millions ¢

d‘ 23

HUB INSTITUTE



LES MEDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE
UN USAGE MONDIAL ET MASSIF QUI NE CONNAIT PAS LA CRISE

EN FRANCE, LE NOMBRE
D’UTILISATEURS MENSUELS
46,8M DES PLATEFORMES GRAND
PUBLIC, SELON MEDIAMETRIE...

19,3M

f G 3

Visiteurs uniques mensuels, en septembre 2019. Source : Médiamétrie / Offre Média / https://kulturegeek.fr/ 69



https://www.offremedia.com/audience-internet-de-septembre-rentree-intense-pour-les-medias-percee-de-prisma-media
http://Source%20:%20M%C3%A9diam%C3%A9trie%20/%20Offre%20M%C3%A9dia

AIDER LES GENS A SE DIVERTIR ET A SE CHANGER LES IDEES

\

HUB INSTITUTE


https://www.youtube.com/watch?v=GQexCQe-ogg&feature=emb_logo
https://www.instagram.com/jacquemus/

LHUMOUR SEULEMENT SI EN COHERENCE ET AU BON MOMENT

rogervivier @ « Follow
Paris, France

rogervivier & A fusion of the
creativity of couture and the energy
of sports, @GherardaFelieni presents
the #VivRun sneakers for
#RogerVivier #5520

Video: @Alicerosatistudio
Model: @ZiziDonohoe
Stylist: @AlbaMelendao

N

A

e larsenthompson @ Love W

2n 1like Reply

cartoonica030 & & ¢ o

&
2N 2 |lkes Resply
QQvY N
35,7105 views
MPRILEB

Add a comment...

More posts from rogervivier

jx'.ﬁ}-'.‘fi ")
" 3
ot Lo Y
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'HUMOUR SEULEMENT S| EN COHERENCE ET AU BON MOMENT
&J UNE PUB HUMORISTIQUE

DE I.A QUARANTAINE. %ING.

Disponible a la livraison sur Uber Eats avec Carrefour

UN NOUVEAU SERVICE DE VENTE (PARIS)

HUB INSTITUTE


https://hitek.fr/42/recettes-sandwich-burger-king-confinement_7641
https://twitter.com/BurgerKingFR/status/1248891033586479109

LES AIDER A PROGRESSER : COACHING, TUTOS, INSPIRATION

#playfortheworld £ porisbasket1s - Follow

27,7356 nosts

parisbasket18 L LIVING ROCM CUP

Aled HAshL g YROMOLoOm SIRCHVINCIOOMOUD Frictwomen ANkt o Mikcrunnineiut ‘ 1

Ynikatcalnngeloh #ad destraning #haraiocreate dnketagether #hallcontmd =
Nouveau challenge Nike avec chaque

semaine ur défi de chamgion.

Cinzg Ashar Smith [Athlete) ta lance un
quatrieme test ce niveau lgue des
champions

W 4é Défi : EHectuer un maximum de

Block Bustersen 455 . w Dineena
at1/5 w

Pour participer : ASe filmer en
effectuant ‘e méme challenge (Un
maximum de Block Busters en 45s).
Sinviter sa communauté 3 le feire en
les taguant sur tcn post instagram =>
Metire une publication avec ta vidséo +
le logo de la L ving Room Cup

— THE ULTIMATE MATCH UP — SRR e T
- QR QY N

\P// 20 likes

' Add acomment

#playfortheworld #livingroomcup #playinside

HUB INSTITUTE



https://www.youtube.com/watch?v=esYUAkRUNCc
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LES AIDER A PROGRESSER : COACHING, TUTOS, INSPIRATION
2GER Burger King France £ @BurgerKingFR - Mar 27 3 EX S SOUTENIR LES
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KIN®J A tous les parents confinés avec leurs enfants : on sait ce que c'est d'avoir

un clown sur le dos. PARENTS QUI
" - . s DOIVENT OCCUPER
- - LEURS ENFANTS
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IKEA
Party Holidays Toys Crafts Teaching Wodding Religious Sastor  Sale
e -
aison | Cuisineres manaze | ez et rangaz | Jardingz |
' p p' l l Dien-&tra | Dricolags & loisirs créatifs
on orders *39 or more*
\ i - S'amuser en jouant
! B E AT B O R E D o M | &zt i fazile de jouar o lag ANTANLE SAroNt ravis QUE VOLE VoLE
HMNiRs = PUX, 0 l'l]illfl re 'l-:'- Avrring ;I'—J.‘, elever dos parcowts on

caonsiruire k2 olus leng des chemns de fer ? Quels ques sodent les
|ouets, crayonsg at COSIUMES que Ve us toumissar, 'imagination tera e
reste, Tehow 2o mxt 1 r 'aventure | #MonChexMailKEA

l 30+ |deas, All Packed W|th FUN'
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SEE ALL CRAFT IDEAS SHOP THIS IDEA

PROJC’“T‘:, - o Transformez votre séjour ¢n salle de Visite dintérieurs ; oréez un thédtre Libérez l¢ Picasso gqui sommeille en
jeu de marionnettes en carton votre enfant !

HUB INSTITUTE



https://nextbestaction.v12data.com/coronavirus/email-marketing-and-coronavirus-how-brands-are-keeping-things-customer-focused-and-non-exploitative/
https://www.ikea.com/fr/fr/campaigns/ameliorer-le-quotidien-a-la-maison-pub2d53bd10
https://twitter.com/burgerkingfr/status/1243570272046850054?lang=en

LES MEDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

EXPLOSION DES PLATEFORMES VIDEOS ET STREAMING
TIKTOK TWITCH  DISCORD HOUSEPARTY IG STORIES SNAPCHAT

J Vv IGES
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https://www.livi.fr/
http://mesdocteurs.com
https://www.qare.fr/

LES MEDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE
EXPLOSION DES PLATEFORMES VIDEOS ET STREAMING

amazon
NETFLIX prime vigo

)
gtv+
w peacock
m Facebook OQu'b' ®|s~8p+
- \Watch Dhesep + PIXAR MARVELIESIE ;SR
B sec quelques 2 minutes
et - minutes et +
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https://quibi.com/

DIVERTISSEMENT : LES PLATEFORMES VIDEOS AFFIRMENT LEUR LEADERSHIP

ET DEVIENNENT PEU A PEU LES POIDS LOURD DE L'INDUSTRIE DU CINEMA

Top 10 Downloaded Streaming Apps in 2020*

Global Europe Us
1 NETFLIX Netflix 591M  NETFLIX Netflix 14M o) Di + 14.1M
7.1V iV ®|§~£P+ |sney NIV
2 DYoulube YouTube 39.4NM  Primevideo  Apmmazon Prime Video 6.6M  NETFLIX Netflix 11.9M
3 primevideo  Amazon Prime Video 271M  @Youlube YouTube 58M hulu Hulu 8.1M
Youmo : - Voulmo : - :
4 K& YouTube Kids 24.6M K& YouTube Kids 3.7M  E3Youlube YouTube /.9M
5 hotstar Hotstar 21.2M A Twitch 35M  primevideo  Amazon Prime Video 6.4M
6 Cecowe BIGO LIVE 209M BBC iPlayer 12 kubi  Tubi 5.6M
&
7 ®@+ Disney+ 17.5M !:tu‘s\/ ITV Hub 1.2M RoOKU Roku 4.8M
8 ) Twitch 124M  HBOGO HBO GO ™M im(&s YouTube Kids 3.6M
9 Q@oam%  Xigua Video 11.6M @ Crunchyroll 500k ) Twitch 3.2M
10 bkybil Tubi IOM  funmaten  Funimation 330k PLUTO® Pluto TV 2.6M

HUB INSTITUTE SOURCE : 2020 the vear of streamina *Total for January, February, and March 2020 77
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https://www.braze.com/resources/library/guide/2020-the-year-of-streaming?utm_medium=press-release&utm_source=prnewswire
https://www.braze.com/resources/library/guide/2020-the-year-of-streaming?utm_medium=press-release&utm_source=prnewswire

DIVERTISSEMENT : LES PLATEFORMES VIDEOS AFFIRMENT LEUR LEADERSHIP
ET DEVIENNENT PEU A PEU LES POIDS LOURD DE L'INDUSTRIE DU CINEMA

Netflix rachete le mythique cinéma
Egyptian Theatre a Hollywood

Etats-Unis: Amazon pourrait profiter de la crise
pour racheter une chaine de salles de cinéma

CINEMA Le géant de I’e-commerce s’intéresserait aux salles de cinéma du groupe AMC

Netflix prévoit d'y organiser le lancement de ses films ainsi que

d'autres événements spéciaux.
Etienne Froment pour 20 Minutes | @ Publié le 13/05/20 2 11h10 — Mis 2 jour le 13/05/20 a 11h10

2.2 000000 &
Publié le 30 mai 2020 a 09:09, mis a jour le 30 mai 2020 a 10:36 COMMENTAIRE  PARTAGES

La fermeture des cinémas aux Etats-Unis a lourdement affecté le chiffre d’affaires de

plusieurs groupes dont le groupe AMC, qui était déja dans une situation compliquée

avant la crise du Covid 19. Le géant de I'e-commerce Amazon aurait débuté, dans ce

Le cinéma de Los Angeles a eté bati en 1922 et s'enorgueillit d'avoir accueilli la premiere seance de contexte, des négociations avec le groupe en vue d'un potentiel rachat, selon le Daily

promotion jamais organisée a Hollywood. Alex Millauer / Shutterstock.com Mail.

HUB !NSATJTUINE SOURCE : lowtoucheconomy.com 78


https://www.lefigaro.fr/medias/netflix-rachete-le-mythique-cinema-egyptian-theatre-a-hollywood-20200530
https://www.20minutes.fr/high-tech/2777347-20200512-amazon-pourrait-racheter-une-chaine-de-cinemas-aux-etats-unis

SOCIAL + VIDEO : REPENSER LA FASHION WEEK ONLINE OU EN HYBRIDE?

UNE TENDANCE TEMPORAIRE OU UNE EVOLUTION LONG TERME?
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https://www.alizila.com/what-shanghais-first-digital-fashion-week-meant-for-brands-and-designers/
https://www.alizila.com/what-shanghais-first-digital-fashion-week-meant-for-brands-and-designers/

QUAND MOBILE + FILTRE EN REALITE AUGMENTEE + SOCIAL+ VIDEO SE MIXENT....
QUAND LES PRATIQUES PERSO DEBARQUENT DANS L'UNIVERS PRO

[.Oréal LLaunched Snap Camera Filter, and 1 "Iried Itin Zoom
Meetings

The eight-filter app allows vou to “play” with fun hair and makeup looks without getting out of bed.

BY AUDREY NOBLE

May 5, 2020

HUB INSTITUTE


https://www.allure.com/story/loreal-snap-camera-filter-zoom-meeting-review
https://later.com/blog/linkedin-stories/
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https://corp.asics.com/en/press/article/2020-03-31
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ESSAYER DES PRODUITS GRACE A LA REALITE AUGMENTEE

BURBERRY X GOOGLE SEARCH GUCCI X SNAPCHAT

K

burberry tb bag AN » burberry arthur sneaker

burberry tb - ., burberry

burberry K burberry sneakers

burberry bag S . burberry uk

boots 4 boots

boohoo \ . balenciaga sneaker

bbc news N A boohoo

Done NNV ‘ u ‘ Done
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https://www.burberryplc.com/en/news/news/corporate/2020/burberry-brings-products-to-google-search-through-augmented-real.html
https://www.burberryplc.com/en/news/news/corporate/2020/burberry-brings-products-to-google-search-through-augmented-real.html
https://www.realite-virtuelle.com/grace-a-snapchat-essayer-des-chaussures-gucci-est-maintenant-possible/

LES MEDIA SOCIAUX CONTINUENT DE GAGNER EN USAGE ET EN INFLUENCE

LES CLIENTS SE REFERENT A DIFFERENTS INFLUENCEURS SELON LES SUJETS
' ‘l

Personal

Boardrooms

Millennials have
diverse friend groups
forspecialized advice,
but Zs curate their
feeds to get expert
advice from influencers
In different fields.
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https://youtu.be/rYQPumrq6vI?t=329

LA REALITE SE MELENT DE PLUS EN PLUS AVEC LE VIRTUEL

CERTAINS AVATARS DEVIENNENT DES INFLUENCEURS IMPORTANTS SUR LES MEDIA SOCIAUX

Lil Miquela pour Calvin Klein Margot, Shudu and Zhi Yoox et Daisy, I’egerie
avec Bella Hadid pour Balmain virtuelle ou reelle?

W ’
\ &
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L'influenceuse virtuelle Et pourquoi pas acheter des On retrouve aussi Daisy sur YOOX
d’Instagram (2,3M followers) floute  vetements digitaux pour votre MIRROR, leur showroom en mode
chaque jour un peu plus les avatar avec ltsclo3D Sims

frontieres entre réalité et virtuel...
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https://www.instagram.com/lilmiquela/?hl=en
https://www.instagram.com/p/BnGj9H8gzKd/?utm_source=ig_embed
https://www.hypergridbusiness.com/2020/06/top-30-vr-virtual-meetup-applications/
https://www.instagram.com/shudu.gram/
https://www.instagram.com/itsclo3d/

LA REALITE SE MELENT DE PLUS EN PLUS AVEC LE VIRTUEL
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https://www.instagram.com/hanifaofficial/

LES JEUX VIDEOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES
LES GAMERS PLUS CONNECTES QUE JAMAIS POUR S’AFFRONTER EN LIGNE

Les jeux vidé,os Call of Duty: Warzone Fortnite dépasse les
conseillés par FOMS 6M joueurs en 24h, 50M en 30j 350M de joueurs!
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L’'OMS (Organisation mondiale de la santé) s'est associée a de grands éditeurs de jeux, notamment Activision
@go,.dﬁeta_m, e N Blizzard (Call of Duty, World of Warcraft) pour la campagne #PlayApartTogether ("Jouez séparément mais
PEEY Siuieae . ensemble”) comme support prévention contre le coronavirus.

- P e
35 Play active video games

fi‘g, Try skipping rope

5 Do some muscle strength & balance training
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https://www.essentiallysports.com/call-of-duty-warzone-and-modern-warfare-break-another-record-esports-news-activision-2020/
https://www.theverge.com/2020/5/6/21249497/fortnite-350-million-registered-players-hours-played-april
https://www.europe1.fr/economie/en-plein-confinement-les-jeux-video-rencontrent-un-succes-planetaire-3959451

LES JEUX VIDEOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES
LE SUCCES DES JEUX DE CREATION / COLLABORATION : UN REFUGE ET UNE BULLE CONTROLABLE

Nintendo séduit 11M users Gémo y ouvre son magasin, ety La politicienne US, AOCy
préesente sa nouvelle collection f3it méme du porte a porte

g g N G NS
y /r \J,?f ’ A.J'., ,-."\'./ M ' \'L
\ Y N ‘ i .‘.! I\ . \ N !
7 \

S Alexandria Ocasio-Cortez,
. deputee americaine, a rencontre
ces concitoyens sur la plateforme

HUB INSTITUTE



https://lareclame.fr/rosbeef-gemo-animal-crossing-233424
https://www.fastcompany.com/90502972/aoc-is-making-house-calls-in-animal-crossing-other-politicians-should-do-the-same?partner=rss&utm_source=twitter.com&utm_medium=social&utm_campaign=rss+fastcompany&utm_content=rss
https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=2rOa8pAAs4g&feature=emb_logo

GEMO TESTE LE DEFILE EN REALITE VIRTUELLE

Gemo fait le pari de presenter sa nouvelle collection
dans... "Animal Crossing”

(Relaxnews) - Difficile pour les marques de shooter leur(s) nouvelle(s)
collection(s) pour les présenter au public en période de confinement. L'enseigne
de prét-a-porter et d'accessoires Gémo se réinvente et innove en dévoilant les
modéles phare de la saison dans un jeu vidéo, "Animal Crossing”, et crée méme
un véritable défilé et un magasin pour permettre au plus grand nombre
d'accéder a son univers de la maniere la plus ludique qui soit.

VvOUS pouvez |les essaver ICi

| 1 e L §: = ]
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https://fr.fashionnetwork.com/news/Gemo-fait-le-pari-de-presenter-sa-nouvelle-collection-dans-animal-crossing-,1209352.html
https://fr.fashionnetwork.com/news/Gemo-fait-le-pari-de-presenter-sa-nouvelle-collection-dans-animal-crossing-,1209352.html

LES JEUX VIDEOS DEVIENNENT EUX AUSSI DES PLATEFORMES SOCIALES
LES METAVERS PERMETTENT DE S'ECHAPPER DANS DES MONDES VIRTUELS SANS CONTRAINTES PHYSIQUES

Minecraft atteint 200M Second Life existe toujours Roblox cartonne aupres de
de jeux vendus apres 17 années 115 M de 9-12 ans

dddd

Malgré un lancement il y a 11 Une plateforme valorisee a plus
ans, la plateforme rachetéee par de 4 milliards de dollars.

Microsoft voit sa popularite
continuer de grandir.
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https://www.theverge.com/2020/5/18/21262045/minecraft-sales-monthly-players-statistics-youtube
https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/roblox-le-jeu-video-a-4-milliards-de-dollars-et-aux-115-millions-de-joueurs-1180162
https://lareclame.fr/rosbeef-gemo-animal-crossing-233424

VIS SCOTT SUR FORTNITE

-

W

e, L | 12,3M DE PERSONNES EN LIVE EN 5 DATES!
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DIVERTISSEMENT : LES JEUX VIDEOS VONT INSPIRER LE TRAVAIL DE DEMAIN
LES METAVERS OUVRENT LA VOIE POUR LE TELETRAVAIL, LA COLLABORATION ET LES CONFERENCES EN LIGNE

La conféerence Laval Virtual Facebook Horizon : futur du Des dizaines de startups
en VR cette année jeu VR ou du téletravail? travaillent sur la collab en VR

5.000 avatars ont assiste au Les premiers test utilisateurs ont Malgré la demi faillite de Magic

salon qui avec le covid-19 c'est été lance en mai 2020, sur base Leap, de nombreux acteurs visent

deroulé 100% en univers virtuel de ses casques Oculus. le marche B2B, en particuliers
depuis le covid-19

HUB INSTITUTE



https://www.lejournaldugrandparis.fr/une-edition-100-virtuelle-pour-laval-virtual/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=79&v=Is8eXZco46Q&feature=emb_logo
https://www.hypergridbusiness.com/2020/06/top-30-vr-virtual-meetup-applications/
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EVERYWHERE COMMERCE:
REINVENTER LE SHOPPING




SHOPPING : UN E-COMMERCE : DEJA EN CROISSANCE PRECOVID-19
shopifyplus

10 largest ecommerce markets
By billions of USD
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https://www.shopify.com/plus/guides/global-ecommerce?itcat=plusblog&itterm=global-ecommerce-marketplace

SHOPPING : UN E-COMMERCE DOPE PAR LES DNVB (DIGITAL NATIVE VERTICAL BRANDS) PRECOVID-19

ledibe
HARRY'’S allbind/s SEZANE

EVERLANE HORACE Glossier. Soglemt

WARBY PARKER DOLLAR SHAVE CLUB

AUTHENTICITE / CUSTOMER CENTRIC / UX ET CX SUPERIEURS / AGILITE



https://www.shopify.com/plus/guides/global-ecommerce?itcat=plusblog&itterm=global-ecommerce-marketplace

EVOLUTION DE I'E-COMMERCE AUX USA DEPUIS 2009 JUSQU'A
2020 : DES ANNEES DE PROGRESSION EN QLQ SEMAINES
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SOURCE : BANK OF AMERICA | Scott Galloway
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SHOPPING & COVID19 : LE E-COMMERCE A EXPLOSE + VITE POUR DEVENIR INCONTOURNABLE

Le comportement d’achat des Francais s’est profondement modifié durant la
crise du COVID-19 en faveur du online

Part des foyers ayant Part de marchée des
commande online depenses online

HUB INSTITUTE Source : Inspiré par Kantar | 97



UNE HAUSSE DU DRIVE PAS SIMPLE A GERER QUAND ON EST PAS PRET

Ces changements brusques et rapides ont profondement perturbeé les enseignes

—_ & el X Délais moyens de livraison sur le e-commerce non alimentaire
(nombre de jours)
38
36 & amazon
Economie 34 cdiscount
32 veapee
© & &
Coronavirus:faireses coursesviales E darty
3 " £l “ e o 28 == as0s
drives est toujours aussi difficile 2 - e
24
; 2 : = |a redout
La demande est tellement forte qu'il est trés compliqu B2 alr : .
Za1anao
) * N e . : ) 20
d’«acerocher» un créneau et ainsi commander ses : I s
provisions sur les drives des enseignes. Le phénomeén i rue du commercs

«no show» n’aide pas. 14

15 mars 22 mars 29 mars 5 Avril

Absence de créneau Drive Hausse des délais de livraisons Ruptures de Stocks

ICANTAR 73

|ﬂB INSTITUTE SOURCE : KANTAR 08



AMAZON : LE GRAND GAGNANT DE LA CRISE

\Q ; ,

En =10 de
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MALGRE LE COVID19, LES GRANDS ONT MEME PROGRESSE!

5-Year Stock Performance of S&P 500 v. S&P 500 Retail ETF and Amazon
June 2014 — June 2020

= S&P 500 Retail ETF s S&P 500 e Amazon
600%
500%
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From Natalie Malevsky to Everyone
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MALGRE LE COVID19, LES GRANDS ONT MEME PROGRESSE!

Retailer Change in Market Cap
January - May 2020

$280.6B
$67.1B
$24.7B
Best Buy Carrefour Target Macy’s Nordstrom Kohl’s Lowe’s TJ Maxx
Amazon Walmart Home -$0.1B -$2.2B -$3.4B -$3.4B -$3.6B -$4.8B -$6.4B $1T B
Depot .
DA,

HUB INSTITUTE



AMAZON QUI SE RENFORCE ENCORE PENDANT LA CRISE

900 000?

Devinez
le nombre d'employes
d’acmazon dans le monde?
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MALGRE LE COVID19, LES GRANDS ONT MEME PROGRESSE!

Year-Over-Year Change in Monthly Site Visits
April 2019 vs. April 2020

82%

76%

25%
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Marcus  Spencer Secret
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LES MARQUES QUI AVAIENT INVESTI SUR L’E-COM EN ONT PROFITE

L'Oréal rising ecommerce sales

As a % of total
16 17 18 19

Parts de marché dans les achat en ligne de biens physiques
en France en 2019, en %

22,2

N R
2014 15 Q1 20 /\?@ Q&b S
\/’b

Source: company
©FT

«LES ECHOS» / SOURCE : KANTAR
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https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/enquete-au-coeur-de-la-mecanique-amazon-1207725

ET MEME APRES LA CRISE, LA PART DU E-COMMERCE NE VAS PAS S’ECROULER

Likeliness to continue to shop online to the same
extent once the corona virus has passed

FRANCE FRANCE

Will shop online for this during
the rest of 2020

Will not shop online for this
during the rest of 2020

Groceries, food and drink

Sports and fashion (Garments,
shoes, sports items etc.)

P~ o _' | Health and beauty
: 'J 3 (Hygiene and beauty items,
| o non-prescription medicines etc.)

Very Iikely Home and interior

(Furniture, home decoration items etc.)

Consumer electronics
(TV and sound, small and large kitchen
appliances, phones, computers elc.)

Source: Kantar/Detail Online

Q: You will now see various categories; for each one, do you think you will shop online for it during the rest of 20207

Base: All Respondents.
Q: How likely is it that you will continue to shop online to the same extent once the

corona virus has passed in your country?
Base: All who currently shop online, France n. 768

HUB INSTITUTE © All Rights Reserved. SOURCE : Kantar Avril 2020, Europe, Online shopping before and after the Corona virus outbreak 105




EVERYWHERE COMMERCE : MOBILE, CHATBOT, VOICE : ARE YOU READY?

HUB sTiTuTE 106



EVERYWHERE COMMERCE : C’EST LE MARCHE ET LE CLIENT QUI IMPOSENT LE CHANGEMENT

USTOMISE
5ig Mac®

Cheese
Big Mac® Sauc
Onion

5 ? .smoaamlnm

' Pickler

2 | Beetpany

\
Now York ¥
favorites @ "

'Mrg. u

R
\""5

HUB INSTITUTE 174

TA THINK TAND




LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
PLUS SEULEMENT ONLINE > INTERACTIF, SOCIAL, VIDEO, LIVE : LE TELESHOPPING 2.07

INSPIRE PAR LA CHINE HERO : DU CLIENTELING AVEC LIVE VIDEO

Ml swwEsEm L RAEEE
) 0somg (#om ) XF ID:68833

. e ERMETR! "

NEVER MISS
ANOTHER SALE

With the messaging app, designed for today’s retail stores

It's fast, convenient and personal, just
\llike browsing in store. 1 in 3

Taobao Live d’Alibaba permet ShopShops organise des vrais Comment augmenter vos vendeurs pour passer du web chat
aux PME de faire du live séances live depuis les magasins a au live video pour toujours mieux conseliller vos clients.
commerce facilement travers la planete pour les Chinois

I'M 'NSTlTUTE SOURCE : TechCrunch & Azila 108


https://techcrunch.com/2019/02/08/amazon-live-is-the-retailers-latest-effort-to-take-on-qvc-with-live-streamed-video/
https://www.alizila.com/brands-turn-to-livestreaming-as-china-returns-to-work/
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-05-03/coronavirus-the-next-frontier-of-shopping-will-be-livestreamed
https://www.alizila.com/brands-turn-to-livestreaming-as-china-returns-to-work/
http://www.apple.com/uk
http://y%20replie

LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
UN CONCEPT QUI AVAIT DEJA ETE TESTE DES L’AN 2000 PAR LE PRINTEMPS ET AVEC DES ROLLERS!

2 »| ¢ 0:28/0:39

Les Webcamers : premiers vendeurs connectés au Printemps, 2000

IﬂB !NS,T,ITU I..E SOURCE : Le Printemps 109



https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo
https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo
https://www.youtube.com/watch?v=G03iSek8lbo

LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
EX EN CHINE PAR INTIME (ALIBABA) : 5.000 SALES ASSOCIATES SONT PASSEES AU LIVESTREAMING!

ol FEBET
BB HEMEAME O () %%

X% SFonR v FEEE704 855

Q- HF =N Fe IS

oun2 JHRBE1L FHH

e (JUSTUE 200 SESSIONGHL
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https://www.alizila.com/chinese-department-store-intime-covid-19/
http://www.apple.com/uk
https://www.alizila.com/chinese-department-store-intime-covid-19/

LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
AUX ETATS-UNIS AUSSI : DU CLIENTELING MAIS 100% ONLINE!

Wamen Free shipping

(D Eur O V) H A R v E Y N I C H o I_S Q  Search fho lavana Navy Suit \p1y  What's new  Clothing Shoes  Accessories  Custom Made  Stores Q. & 7
EDITOR'S PICKS WOMEN MEN BAGS SHOES BEAUTY FOOD & WINE GIFTS BRANDS NEWS

Q% Are you looking for a specific fit?

> , < ) : ( ) : ( Suitsupply
We are experts in tailoring, fits and style. Ask
us anything.

Washington Lazio Havana E L

slim & Structured Slim & Lightly padded Slim & Natural ? Tt

) > ¥
Elliot Yulia John
A s K A N E x P E RT The team typically replies in under 5m
i t | : . . ,
Speak to our experts live on the shop floor now All filters Sive il Suits

\\\

é\

LIVE STREAMING

Send 1€ J€ GIF
Offering a new way to shop online, with Ask an expert, you can receive images and live stream products straight from the UNITED STATES “ENGLISH
shop floor. Ask an expert offers an interactive, multi-channel shopping experience, from showcasing store-only product and s s o . °
seeing the latest beauty arrivals swatched on skin, to a live-streamed walk around the store in search of the perfect gift. ttos:/fsuitsupply.com/en-us/men/suits/havana-navy-suit/C60241-S html [ - V=2

DIGITAL THINK TANK

HUB INSTITUTE



https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://suitsupply.com/en-us/men/suits/contemporary-suits

LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE
AUX ETATS-UNIS AUSSI : DU CLIENTELING MAIS 100% ONLINE CHEZ GUCCI

WHAT'S NEW WOMEN MEN CHILDREN GIFTS JEWELLERY & WATCHES FRAGRANCES DECOR INSIDE THE HOUSE

One of our Client Advisors will have the pleasure to guide you

through Gucci's newest collections in a one-way video call to

advise you during your shopping experience—you will not be
visible.

When your Client Advisor is available, the video call icon will

appear in the bottom right corner of the page.

}M} INSTITUTE 112
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https://www.harveynichols.com/int/news/feature/hero-personal-shopping/
https://suitsupply.com/en-us/men/suits/contemporary-suits

LA MONTEE EN PUISSANCE DU SHOPSTREAMING & DU SOCIAL COMMERCE

AU UK : LIV, ESTEE LAUDER BEAUTY BOT, ET SON 7-NIGHT SKINCARE CHALLENGE SUR WHATSAPP

.0 oy Liv's typing...."

Here to help you stick to your
nightly skincare routine and more.

Because beautiful skin starts the
night before ¢” 8.30pm

We reccmmend using cleanser,

113
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Link:%20https://www.facebook.com/EsteeLauderUK/videos/292311285267348/

SOCIAL COMMERCE : LES PLATEFORMES VEULENT DEVENIR INCONTOURNABLES
AUDIENCE + INFORMATION + ENGAGEMENT + COMMERCE

FACEBOOK SHOPS SNAPCHAT PINTEREST AMAZON LIVE

amazon
\.r’

Valentine’s Day Gift Shop Live

Ray-Ban

The sale you've been waiting
for. Download the app to shop

F lfarfetch ‘ :*;*T}
Facebook Shops veut permettre  Snapchat’s ‘dynamic ads’ Shop with your camera: Depuis debut 2019 : Beaute,
aux TPE de vendre online, avec product pour les e-commercgants Pinterest lanceur onglet cuisine, jardinage, électronique...
du streaming video du monde entier “Shop”sur la recherche visuelle

I'M INSTITUTE SOURCE : TechCrunch & Snap 114


https://techcrunch.com/2019/02/08/amazon-live-is-the-retailers-latest-effort-to-take-on-qvc-with-live-streamed-video/
https://www.usine-digitale.fr/article/avec-facebook-shops-le-reseau-social-prend-d-assaut-le-secteur-de-l-e-commerce.N966476
https://techcrunch.com/2020/06/03/snapchats-dynamic-ads-product-for-e-commerce-retailers-rolls-out-worldwide/
https://www.digitalinformationworld.com/2020/06/new-pinterest-feature-could-help-you-buy-what-you-see.html
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SOCIAL COMMERCE : DIAGNOSTIQUER ET CONSEILLER A DISTANCE
EX : LOWE'S FOR PROS JOBSIGHT
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=13&v=zwzEHhWD2-U&feature=emb_title

SOCIAL COMMERCE : ACTIVER AUSSI SES CLIENTS EN AMBASSADEURS
EX : DIESEL /7 SIDE-BIZ, DE LUAFFILIATION AVEC UN PEU D"HUMOUR
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SOCIAL SELLING : ACTIVER VOS EMPLOYES ET SALES ASSOCIATES SUR LES MEDIA SOCIAUX

Trust has shifted from top-down advertising
to credible, bottom-up voices.

ADVERTISING MEDIA ASSOCIATE PERSONAL PERSON INDEPENDENT
EXPERIENCE LIKE YOU EXPERTS

Chnt & Eileen

LULLIREI RN
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http://www.apple.com/uk

VIRTUAL COMMERCE : PROPOSER VISITE ET ACHAT EN 3D
EX : DIOR VIRTUAL STORE EX: IKEA & TMALL
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DIGITAL THINK TANK

ALIZ

This immersive
e-commerce experience
Is part of a new 3D
shopping feature
available on Tmall.


https://virtualstore.dior.com/champs-elysees/#/en-int/spring20-2
https://www.alizila.com/video/tmall-unveils-interactive-3d-shopping-experience/

VIRTUAL COMMERCE : ET SI VOUS VENDIEZ DES BIENS VIRTUELS!

HABILLER LES AVATARS D'UN JEU VIDEO THOUGHT COUTURE : VENDRE UN
VETEMENT VIRTUEL

CARLINGS Limite

Silverhood metallic
track top

€20

Oversized shiny metallic coated track top with stripes of yellow
reflective fabric and snow leopard velour on the sides.

This is a digital product that will be applied *~ -~~~ ~%-*- =
will not receive a physical version of this it

EXPIRED
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https://www.gucci.com/uk/en_gb/st/stories/inspirations-and-codes/article/gucciTennisClash
https://digitalcollection.carlings.com/




VIRTUAL COMMERCE : ET SI VOUS VENDIEZ DES BIENS VIRTUELS!

9500$ POUR LA 1ERE ROBE 100% VIRTUELLE VENDRE DES PATRONS EN FICHIERS
THE FABRICANT  rrosects

HIHE |
3

SET

Generate new values with digital fashion contents.

START NOW


https://www.thefabricant.com/iridescence
https://style.clo-set.com/aboutus

VOICE: DE L’INFO ET DU DIVERTISSEMENT VERS LE VOICE COMMERCE
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https://medium.com/syncedreview/smart-talk-chinas-open-voice-platforms-dfd14f4ffd0a
https://www.canalys.com/newsroom/canalys-global-smart-speaker-installed-base-to-top-200-million-by-end-of-2019
https://clova.line.me/clova-friends/
https://www.wired.com/2016/11/behold-chinas-answer-amazon-echo-linglong-dingdong/
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VOICE: DE L’INFO ET DU DIVERTISSEMENT VERS LE VOICE COMMERCE
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Carrefour lance avec Google un service (5 .

de commande de courses par la voix 0% 0o

CLOTILDE CHENEVOY LSA COMMERCE CONNECTE, COMMERCE VOCAL, CARREFOUR RS S ’ b AETE abile
a la voix sur Google ont deéja utilisé
PUBLIE LE 16/06/2020 un assistant vocal

” 3 TWITTER  FAceEBOOK IN LINKEDIN 3+ GOOGLE + ¢=) IMPRIMER ( »

Carrefour lance mardi 16 juin un nouveau service de commande de [~ Vadesclients Carrefour (@ |
courses par la voix, en partenariat avec Google. Une premiére mondiale 't”‘ it %
1 client Carrefour {§® sur 10

de par le niveau d’intégration des systemes qui permet une conversion | déciare posséder une enceinte comnectée |

8 = n l/
d'une liste de courses en produits vendus par Carrefour. 439,
des usagers
recourent o
la recherche vocale
pour sa rapidite d'action
Source : Direction etudeas Carrafour, fevner 2020 purce ;- Etude Gioba!l wed index, Voce Sesych, 2018
. 7~ des Frangais o ja utilise
e la commande vocale
oo dont :
- p——“ 2N O Tale)
aire Pour irteragir poOur acheter
es avec Oes oets L 1
e {chaine Hifi. TV
Imeere. Stores)

) .
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. .
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Carrefour Assistant Google

o
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EVERYWHERE COMMERCE TESTER DE NOUVEAUX MODE DE LIVRAISONS

T P s A8 1A 2 N BT
} 'VOGUE TESTE LA DISTRIBUTIO
;VIA UBER EATS AUX PAYS- BAS
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MAIS LA TECH NE DOIT PAS NOUS FAIRE OUBLIER LA TOUCHE HUMAINE

=

ﬂﬁﬁﬁ

R T

Movie Bills Chat

HUB INSTITUTE



MAIS LA TECH NE DOIT PAS NOUS FAIRE OUBLIER LA TOUCHE HUMAINE

FUN + PROXIMITE + AUTHENTICITE + PASSION + COMMUNAUTE

HUB INSTITUTE




INSTITVTE

DATA & IA : VERS L'UX ET
LE MARKETING AUGMENTE




LE CLIENT NE VOUS COMPARE PAS QU’A VOS CONCURRENTS DANS VOTRE INDUSTRIE

DE NOMBREUSES STARTUPS ONT DISRUPTE DES MARCHES GRACE
A LEUR EXPERIENCE SUPERIEURE A CELLE DU MARCHE EXISTANT

NETFLIX & spotify

UBER

182 M d’abonnés (Monde)
o,/ M en France

/5 M d’utilisateurs (Monde) 130 M d’utilisateurs (Monde)

»

@Waze BlaBlaCar

130 M d’utilisateurs (Monde) 150 M d’utilisateurs (Monde) 90 M d'utilisateurs (Monde)
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MARKETING A 365 : ETRE CAPABLE DE CREER DES
CONTENUS, SERVICES & EXPERIENCES TOUS LES JOURS !

/UNE USINER' o
‘CONTENUS. “* /.
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QUELLE EXPERIENCE CONCEVOIR POUR DES CIBLES / USAGES AUSSI DIVERSES?
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DES EXPERIENCES UNIQUES & PERSONNALISEES GRACE A LA DATA & L'IA

Accueil Séries Films Ajoutsrécents Ma liste

Tendances actuelles
ZBiGBANGTHEORY
,‘CQ.‘;‘ ."c. ‘

NOUVEAUX EPISODES
M f \

4

Discover Weekly

Films indépendants salués par la critique D' scover Week'y

M‘ — - Eternal Sunshine FOLLOWING
»

i of the spotless mind
' ; Y SPOTIFY

. ‘ | EQZ(‘ y v .|
b —
- ! 5
PULPFICTION g | ® o
= . adl

<

» SHUFFLE PLAY
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DATA/IA/IT : DE L'IMPORTANCE DE S’TENTENDRE SUR
UN REFERENTIEL CONVERSATIONNEL

RTB DSP rtauxope CONVE$%%\1NST£%XT?(E);'—'SC CA o DATA CLEANSING
TRAFIC
{ST IND. 3RD PARTY b AﬁSP WEB ANALYTICs MARGE gESSION DATA QUALITY
CDP  PIMgaym «° MDMsoo osmreorecrion
LIFETIME RC U CHAMP RG P D DPO
VALUE SEO SEA FACTURATION

CRM

CMS PLC
D M P STOCKS E R PP G EK?,' DIGITALTWIN GMAO

RODUCTION PLM Bim mES

TAUX D’OUVERTURE ACHAT AAS SCADA opaES
PROFILS DATA WAREHOUSE PAAS DATA CUBE
SEGMENT BIG DATA °-AP  DATAMININGBI — wwsBLOCKCHAIN
DATA POOL DATA MART DATA SCIENTIST
SOCIAL S I RH REPOSITORY BATC H IA COMPUTER VISION
CcVs
LISTENING PAIES LA(?PI:N DIRECTORY ETL A P I ALGORITHME

OPEN DIRECTORY FICHIERS PLATS MAC H I N E N LP
DATAVIZ OPEN DATA  EARNING
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DATA : LA NECESSITE DE FORMER

LE TOP MANAGEMENT ET LES METIERS
(TERMES, NOTIONS , ENJEUX, RISQUES, POSSIBILITES)

S 2

COLLECTE STOCKAGE
Quelles sont mes , Comment je gére Comment puis-je  Quels insights puis- Comment je
De quelles données . s i .
sources de 5 : mes sources de corriger & enrichir je tirer des restitue mes
; ai-je besoin ? : , =
données ? donneées ? ? données ? insights ?
CRM Extraction ’ i i @ .
(Sales, Service, Marketing) Data Lake DWH Extraction m

\ Rapport statique
[—T
‘n!-’ E E] 0 20 Statistiques
API ODS @j e
DMP ) )

: ~ Data Transformation
[? LT') Mart E

Open Data = E==8

é'-'-‘b RCU "\ Machine Learning EQ%
& m N F S 2
Relational 3j Chargement

WEB Web Scraping Database CDP UX / Design
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https://www.novencia.com/data-driven-5-etapes-cles/

TOUT LE MONDE PARLE D’IA ET DE BIG DATA... ET POURTANT...

COMBIEN DE MARQUES
ENVOIENT LE MEME EMAIL e
A TOUTE LEUR BASE EMAILS? ==

COMBIEN DE SITES OU

MA MERE, MA PETITE SOEUR ET
MOI VERRONT LA MEME
HOMEPAGE?




AVEC LA DATA : PASSER DU MASS MEDIAAU 1 TO 1

AFFINER LE CIBLAGE

PERSON- PERSONNALISER LES
NALISATION? CAMPAGNES MEDIA

ADAPTER VOTRE SITE

OPTIMISER LES
ACTIONS CRM




PERSONNALISATION AT SCALE AVEC LE MACHINE LEARNING
@833k MAIS CELA DEMANDE

Mexvics

@j AYY o
N @ ® e Récupérer, nettoyer et
p ot .“'-*md normaliser sa donnée

LER e Les bons outils : RCU,

EVALUATE RECOMMMEND CRM. PIM. DAM. DMP
AMAZON — e ®ouwsgeek @@ / s 5 ,

e Une expertise interne ou
MACHINE E — Pevsonelized —
LEARNING LJ Eb\jgumb lJU:UZ Ipeniriibia externe

—————REAL-TIME RECOMMENDATIONS ————— . Uit e Une période de tests et

w2 D F’f“?i“:,‘:‘zg yooe | 3 mmmrmme d'entrainement
- T | O tremRavana e Un suivi et une optimisation
s | Sw K PERSONALIZE <
@O 185 | ¢ EVENTS - @ | [Cuoosine aRecre] e Une content factory
W 3 - .l A You crocce e Maitriser les enjeux
INTERACTIONS | Uger | ’ - OR = ’ . , ’ "y 7
P N | B L o iy B Pesonaes ethiques, legaux et securite
| . o oo AUTOML%\'
_ Moke Predictions -
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https://www.awsgeek.com/Amazon-Personalize/

IA : UN MOT VALISE QUI REGROUPE DIFFERENTES
TECHNOLOGIES

&= Transformer
les donnees
en actions

Intelligentes

p e
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A X DATA : UN LARGE EVENTAIL DE POSSIBILITES POUR LE COMMERCE
K

Publicite Commerce Service Client Assistance Client
Analyse des tendances En ligne Gestion de la clientele Chatbot
Meilleur ciblage Hors lighe Diagramme & Personnalisation Smart Speakers
DCO On & Off Social Recommendations Personnalisées Réseaux sociaux
Meilleur CRM \ //
\ r n
A% Sécurité

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE &7/ DANS LE RETAIL— Biométrie

K . .
' Caisse automatique

Gestion du Inventaire Fourniture & Livraison Analyses

Personn_el & Prix Prévisions En ligne

Communlgatlon Usine Suivi Hors ligne
Formation Magasin Livraisons par drone Previsions de ventes

Assistance
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DU PRODUIT A L'EXPERIENCE > VALEURS ET SENS

LES MARQUES DEVRONT
MERITER LA CONFIANCE
EN FAISANT PREUVE DE COHERENCE
DANS LEURS ACTIONS VERTUEUSES

# GREENWASHING STORYDOING
# PURPOSE-WASHING VS STORYTELLING
# COVID192-WASHING




DE NOMBREUSES ATTENTES DE LA PART DES CONSO/ EMPLOYES/ REGULATEURS/ MARCHES

TRANSPARENCE
SUR LES INGREDIENTS

- SUR LES PRIX

- SUR LES OGMS

- SUR LES
PERTURBATEURS
ENDOCRINIENS

- SUR LA TOXICITE

- SUR LA PROVENANCE

- SUR L’USAGE D’HUILE
DE PALME

- SUR LE NON AJOUT DE
SUCRE, SEL,
CONSERVATEURS

- SUR LES CLAUSES
JURIDIQUES

- SUR LE RESPECT DE LA
DONNEE PRIVEE

- SUR LE LOBBYING

- SUR LA PUBLICITE
CACHEE

- SUR L’ECOUTE CLIENT

UTILITE SOCIALE
RAISON D’ETRE

- COHERENCE DES
ACTIONS

- AIDE A
L’ACCOMPLISSEMENT

- IMPACT POSITIF

- IMPACT REEL VS
ACTIONS DE COM’

- PRODUCTION LOCALE

- RESPECT DES

FOURNISSEURS

- FORMATION ET

EMPLOYABILITE

DEV. DURABLE

PLASTIQUE JETABLE
SUREMBALLAGE

- INTERDICTION DU

PLASTIQUE

© RECYCLAGE EFFECTIF
- REPARABILITE VS

OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE

- IMPACT & TAXE CARBONE
- ENERGIE VERTE

- CIRCUIT COURT

- VEGANISME

- PRODUCTION BIO

- INTERDICTION DE LA

DESTRUCTION DES
STOCKS

- HAUSSE DU “HOME

MADE”

- FRUGALITE &

MINIMALISME

ETHIQUE & INCLUSION

REMUNERATION DES
DIRIGEANTS

- REMUNERATION DES

FEMMES

- INTERESSEMENT DES

EMPLOYES

- MIXITE ET DIVERSITE
- INCLUSION

HANDICAPES,
MORPHOLOGIES, DES
MINORITES

© PROTECTION SOCIALE
- EQUILIBRE VIE PRO ET

PERSO

- AIDE A LA PATERNITE /

MATERNITE

- DROIT A L’ERREUR

HUB INSTITUTE



TRANSPARENCE : LE CONSOMMATEUR REPREND LE POUVOIR

'

0O

CLEAR

F A S HI| ON

Decouvre I'impact social
et environnemental des )
vetements de ton choix.
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YUKA : 18 MILLIONS DE CONSOS POUR PLUS DE TRANSPARENCE!

Y ym | Equipe Indépendance Blog

Scannez les étiquettes de vos produits JE SCANNE
alimentaires et cosmétiques DONC JE SUIS...

5SM DE PRODUITS
Analyse alimentaire SCANNER l JOUR

Recommandations

55 SCANS / SEC

Yuka analyse les produits cosmétiques et d'hygiene. Vous accédez aux details de la composition du

produit pour comprendre son evaluation. 8 PAYS LAN C ES

Pour les produits médiocres ou mauvais que vous avez scannés, Yuka recommande en toute 1 5 M D E P RO D U ITS
; J

indépendance des produits similaires meilleurs pour la sante. , ., ,
REFERENCES

70% EN ALIMENTAIRE
30% EN COSMETIQUES

HUB INSTITUTE


https://yuka.io/application/
https://yuka.io/wp-content/uploads/presskit/Yuka-dossier-de-presse.pdf

LES DISTRIBUTEURS SANCTIONNENT AUSSI LES MARQUES PAS ASSEZ VERTUEUSES

Comment Intermarche va modifier 900
recettes pour augmenter ses scores Yuka

ADELINE HAVERLAND CAFE , ELEVAGE - VIANDES , TECH ET NUMERIQUE , PRODUITS ALIMENTAIRES , PRODUITS AGRICOLES

PUBLIE LE 12/09/2019 A 00H00

Thierry Cotillard 1} Pagcal Clouzard (Carrefour) : « En
recettes de sa marque distribu ’ - .

.| beaute, comme en alimentaire, les
et un score Yuka superieur a 5(
srendre. consommateurs veulent de la
transparence »

MIRABELLE BELLOIR | DPH, CARREFOUR
PUBLIE LE 02/10/2019

 FaceEBOOK {1 LINKEDIN J+GOOGLE + =) IMPRIMER

Ce matin, 2 octobre 2019, Carrefour a présentée sa nouvelle enseigne
beauté baptisée Sources dont le premier point de vente ouvrira a Paris
demain. Si le test est concluant, Pascal Clouzard, directeur exécutif

Erancra aimoarait davelnannoar crotte ancainne ecnacialicans oan francrhicon



https://www.usinenouvelle.com/article/comment-intermarche-va-modifier-900-recettes-pour-augmenter-ses-scores-yuka.N883175
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LES DISTRIBUTEURS SANCTIONNENT DE PLUS EN PLUS LES MARQUES PAS ASSEZ VERTUEUSES

/alando’s Sustainability
Evolution

Zalando annonce ne
plus referencer que

des marques ethiques




MONTRER CEXEMPLE ET NE PAS SE CONTENTER DE DISCOURS

C'est le moment de verite pour mettre en action la raison d’etre
de la marque de maniere significative et pertinente

A la démonstration
De la promesse /' de sa raison d'etre

d e m a rq u e Comment la marque aide la
societe pendant la
Comment la marque ameliore le pandémie ?

quotidien des consommateurs?

Utiliser son pouvoir pour avoir
de 'impact.

Utiliser son pouvoir pour faire du
profit.




MONTRER LEXEMPLE VERS LES SALARIES / CLIENTS / COMMUNAUTES

EMPLOYEUR Benchmark
SOLIDARITE Top1 M Top3 intemational
CLIENTS

Se soucier de la santé de leurs employés, de la désinfection des lieux de travail ) 78%

Favoriser le travail flexible / télétravail (si possible) . 63%

Faire des dons pour soutenir 'achat de masques et de désinfectants pour les hopitaux 42%

Elaborer des plans pour protéger I'approvisionnement de services ou de produits 45%

Faire des dons pour soutenir la recherche scientifique m 31%

Favoriser l'utilisation des outils de communication numerique au travail m 33%

Se mettre a la disposition du gouvemement pour comprendre comment elles peuvent étre utiles 34%
Ramener toutes leur production et usines en France 16%

Aider leurs consommateurs en offrant des remises et des promotions 31%

Encourager les gens a prendre leurs congés annuels 21%

Mettre sur pied des centres d'appels pour répondre aux questions des consommateurs 19%

Arréter la publicité 7%

IKANTAR NE PAS SE CONTENTER DE DISCOURS

HUB INSTITUTE



MONTRER LEXEMPLE VERS SES SALARIES
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As Chanel, Hermes Vow t0 Keep Up Employees’
Salaries on Their Own, LVMH, Kering

Reconsider Plans to Seek Government Aid

France, which is home to some of the most esteemed and valuable names in fashion, has
rolled out a number of initiatives aimed at safeguarding the health of native companies and
protecting its citizens from sweeping unemployment in light of the rising impact of the
COVID-19 virus. One such effort? A $50.16 billion “expanded partial-unemployment package
in which the [French government will] pay the salaries of employees who are needed during

Kering CEO Frangois-Henri Pinault Is Cutting His
Salary as Covid-19 Wreaks Havoc on the Luxury
Market

The billionaire and his right-hand man are taking 25 percent salary cuts—and giving up their other comper
entirely.

3Y MARTIN LERMA ON APRIL 70. 2020
—— r

Get the
Magazine

o

/

4 SRR ] Subseribe tog
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0 LVMH &
@LVMH

#LVMHjoinsforces and says a special THANK YQU to all those
involved in the manufacturing of #HydroalcoholicGel, in
particular to its exceptional production teams from @ Guerlain,

#DiorParfums and @ParfumsGivenchy showing great solidarity
and engagement for the common good.

QO 741 19:21 - 19 mars 2020 ®

() 322 personnes parlent a ce sujet >


https://robbreport.com/style/accessories/kerings-ceo-is-taking-a-pay-cut-as-the-coronavirus-pandemic-lingers-2912602/
https://www.thefashionlaw.com/as-chanel-hermes-vow-to-keep-up-employees-salaries-on-their-own-lvmh-kering-reconsider-plans-to-seek-government-aid/
https://twitter.com/LVMH/status/1240689970278363137?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240689970278363137&ref_url=https://www.linkfluence.com/fr/blog/branding-crise-luxe

MONTRER LEXEMPLE VERS SES SALARIES

RATP RATP Group @' Y@
% @RATPgroup

Merci a nos agents #RBATP, aux personnels soignants et a tous
les #HérosduQuotidien qui travaillent chaque jour pour nous

tous. Pour les soutenir, adressez-leur quelques mots en utilisant
#UneLignePourVous. Nous leur diffuserons votre message sur
les écrans des réseaux métro & RER

&) S\

O 261 13:40 - 26 mars 2020 (i)

() 167 personnes parlent & ce sujet D,
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Coronavirus : la grande distribution verse une
prime aux salariés exposeés

Auchan a ete le premier a annoncer une prime de 1000
euros pour ses salaries sur le pont en pleine crise
sanitaire. Carrefour, Intermarché, Systeme U ou
encore Lidl ont suivi, tandis que le groupe Casino et
Leclerc n'ont encore pris aucune décision.

HUB INSTITUTE


https://twitter.com/RATPgroup/status/1243140811363057666?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1243140811363057666&ref_url=https://www.lasocialroom.com/reseaux-sociaux-et-covid19-6-axes-de-communication-adoptes-par-les-marques/

QUAND DES INDUSTRIES ENTIERES SE REMETTENT EN CAUSE...

Giorgio Armani Writes Open Letter to
WWD

The designer praises a slower fashion movement and plans to realign collection
seasons in stores.

By Luisa Zargani on April 3, 2020 ; : . : :
% 2 . The decline of the fashion system as we know it began when the luxury segment

adopted the operating methods of tast fashion, mimicking the latter’s endless
delivery cycle in the hope of selling more, vet forgetting that luxury takes time, to be
achieved and to be appreciated. Luxury cannot and must not be fast. It makes no
sense for one of my jackets or suits to live in the shop for three weeks before

becoming obsolete, replaced by new goods that are not too different.

This crisis is also an opportunity to restore value to authenticity: Enough with
fashion as pure communication, enough with cruise shows around the world to
present mild ideas and entertain with grandiose shows that today seem a bit
inappropriate, and even a tad vulgar — enormous but ultimately meaningless wastes

of money. Special events should happen for special occasions, not as a routine.

HUB INSTITUTE


https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation

IL NE S’AGIT PLUS SEULEMENT D’UN VOLET “RSE”...

SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT "?z.;‘?ALS

) IR0 GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY £ HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

TR

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 CLIMATE 1 1 PEACE. JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THEGOALS
INSTITUTIONS

@ SUSTABLE
DEVELOPMENT
¥, GOALS

o
¥
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PASSER DE LA SIMPLE RSE (RESP. SOCIALE & ENVIRONNEMENTALE) A LIMPACT POSITIF

COMMON THREADS INITIATIVE
REDUCE

WE make uselul gear that Bsis a long tms
YOU con’t buy what you don't nead

REPAIR

4 [
WE halp you repar your Patagonia gees U N B U S I N E S S

YOU pladoe 10 fix what's broken

REUSE RESPONSABLE

WE Ihwip fnd a home 1o Paagonia oo
yOU N0 0NGar nded
YOU sl or pass it on® 3
$ “ . ’ o) Y

RECYCLE i 40 ans d'expérience

WE will take Dack your Patagorea oear »' ~ T3 de PdtagOn|a
that s wom out ‘ . ,
YOU piladge 10 koap your $3u™ out of Yvon Chouinard

1he BN and G eraioe

237 Leslecons tirées des

inront Stranlav
\./!l'w'\ il >\-:‘.~f.“ v

REIMAGINE
TOGETHER v resmacyne o world whern we 1ake

OOl whal natum Gan nigrace

14% CROISSANCE/AN DEPUIS 2009 ET ENVIRON 1 MILLIARD $ REVENUS
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ETRE PRAGMATIQUE QUITTE A S’ALLIER ENTRE CONCURRENTS
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- SUSTAINABLE A ” INDIGO DYE

A PARIS,
RECYCLEZ VOS CAPSULES NESPRESSO

0
DANS LE BAC JAUNE 100%

ECO-TECH FINISHING

30%

RECYCLED COTTON

100%

WATER REDUCTION

L'aluminium est 100% recyclable. 10 ans d'investissements et de partenariats
pour vous permettre de trier tous vos petits emballages en aluminium.

INDIGOOD™ FOAM-DYE BY WRANGLER ELIMINATES
WATER FROM THE DENIM DYEING PROCESS,
GIVING YOU A MORE SUSTAINABLE JEAN THAT'S

[Exclusif LSA] Nespresso France et JDE REVOLUTIONIZING THE FASHION INDUSTRY.
France s’allient pour le recyclage des
capsules aluminium

SYLVIEC LAVADRE ENTREPRISES, INCUSTRIELS, EPICERIC

Wrangler ICONS" with Indigood™

't (2 ed by rOded niee Preo
Weonger ILENC™ Colfectoncombinest
y2ar journey with the atttedz of anather ere

PFUZLIE LE 28/11/2019, MIE A JOUR LE 28/11/2019 A 20HXC

I" ”"h; f FaceBooK [ LINKEDIN {-GOOGLE + EMAIL =} IMPRIMER
# NespreSSOAg|t Les deux géants du café Nespresso et Jacobs Douwe Egberts France
e partenariot avecle [TTIA & CITEG (L’Or, Senseo...), annoncent la création commune de I’Alliance pour le
TN Recyclage des Capsules en Aluminium. Une structure dont I'objectif est

de recycler toutes les capsules de café en aluminium en France.
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https://www.parismatch.com/Actu/Sante/Le-gel-hydroalcoolique-produit-par-LVMH-commence-a-etre-distribue-1679224
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https://www.wrangler.com/collections/indigood.html

DE LA RSE AU POSITIVE IMPACT : SENSIBILISER TOUTE LA CHAINE DE PRODUCTION
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.nikecirculardesign.com/guides/CircularityGuide.pdf
https://pensole.com/press_releases/pensole-partners-with-allbirds-on-master-class-focused-on-sustainable-design/

SUSTAINABILITY & POSITIVE IMPACT : UN SUJET COMPLEXE POUR EVITER LE GREENWASHING

TESTER & |
Leadership Stratégie et Purpose. Avantages concurrentiels.

Nouveaux KPls de pilotage.
Triple bottom line: Profit-People-Planet.

Durable

Valeurs et culture. Sustainable upskilling.

Gourvernance

Par Mirela Orlovic

© Innovation Produits & Packaging Conception circulaire et sustainable open innovation.
o < ~
€ e |
‘D QE, Manufacturing & Supply Chain Transparence et tragabilité. Challenger les normes.
S £
uEJ _g Commercial & Relation Clients Nouveau business model. Responsabilité et authenticite.
;
Marketing & Digital Education. Dialogue ouvert. Co-développement.
..g [ Symeétrie des attentions collaborateurs. Empowerement.
©
FR
g— S Impact sur son territoire Collaboration pre-competition.
w 9
Management des Partenaires Co-développer avec ses fournisseurs.

HUB INSTITUTE


https://twitter.com/mirelaorlovic?lang=eu
https://twitter.com/mirelaorlovic?lang=eu

DU RSE (RESP. SOCIALE & ENVIRONNEMENTALE) A LIMPACT POSITIF CHEZ UNILEVER
OUR VALUE CHAIN

HUB INSTITUTE
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL

OUR PURPOSE
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@ To Make Sustainable Living Commonplace

OUR VISION

w

To grow our business, whilst decoupling our environmental

footprint from our growth and increasing our positive social impact

delivered through the Unilever Sustainable Living Plan:

IMPROVING HEALTH
AND WELL-BEING

FOR MORE THAN

1BILLION

Supported by Division strategues

OUR STRATEGY

Beauty and Personal Care

Home Care

Foods and Refreshment

e ()

To deliver long-term compounding growth and sustainable value creation
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CONSUMER BENEFITS

TOP & BOTTOM LINE
GROWTH

IMPROVED HEALTH &
WELL-BEING

SUSTAINAEBLE DEVELOPMENT GDALS
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REDUCED
ENVIRONMENTAL IMPACT

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GDALS
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ENHANCED LIVELIHOODS

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
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DURABLE : LE MARCHE DE LA SECONDE MAIN, MEME DANS LE PREMIUM
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Vestiaire

Collective léve 59
millions d’euros v,
pour développer [
la mode d’apreés o

26
' 4

et credit.

MOTRE SULUTION A FPROFOS

PLACE @‘3 WAP

»

Vestiaire Collective boucle une nouvelle levée de fonds auprés de trois nouveaux
actionnaires et des investisseurs historiques. Lenveloppe de 59 millions d'euros
permettraa la plateforme spécialisée dans le seconde main de luxe de sattaquera la
Coreée et au Japon et de doper sa croissance aux Etats-Unis.

‘‘‘‘‘‘‘

Sell your designer bags for Farfetch credit
La technologie Place25Swap permet aux
marques d'integrer le marche de
l'occasion dans leur modele

economique

EN SAVOIR PLUS
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.place2swap.fr/le-retail-face-aux-nouveaux-modes-de-consommation-3/
https://www.maddyness.com/2020/04/21/vestiaire-collective-59-millions-euros-korelya/

DURABLE : LE MARCHE DE LA SECONDE MAIN, MEME DANS LE PREMIUM

Resale - g =
Stigma to Status: Celebrities Champion Secondhand
In 2019, resale grew 25X faster
than the broadger retail sector. ANUARY —— ——
Resale: 49%, Retail: 2% | e o
- "N 0
Resale is expected to b o E . ,
Traditional Thrift 414% =) PR ; v g

grow 5X over the next

& Donation

Red Carpet Advocacy (RAD)
launches with a mission to

Cardi B and Kim Kardashian
step out in vintage Thierry

Meghan Markle and Amal
Clooney shop from the same

Olivia Wilde partners with
thredUP to launch an

exclusive collection of
Choose Used tees.

vintage dealer in the UK

turn the red carpet into a Mugler a mere few weeks

platform for good. apart.

S years, while retail is
projected to shrink.

MAY JUNE JULY AUGUST
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Oxfam challenges celebrities

Kate Middleton royally
rewears her Dolce &Gabbana and consumers to buy nothing
dress at Wimbledon's new for 30 days.

Women's Final

All Retail
Clothing

Big Little Lies costume
designer Alix Friedberg
sources luxury consignment
for the hit HBO show.

Tiffany Haddish proudly
rewears her Alexander

49, 2019-2024 PROJECTED MARKET GROWTH e e e
o

GlobalData Market Sizing and Growth Estimates

Global luxury second-hand market 2014-2020

Luxury resale market (€bn) — 7% Of luxury market
WHERE SHOPPERS PLAN TO SHIFT THEIR SPEND IN THE NEXT 12 MONTHS
Department Stores Luxury Off-Price Amazon Fashion Secondhand | -
44%
Percent of people 34% 37%
who plan tobuy
% % |
1c 2
Percent of people 10
who plan to buy 18% ’
26% 30% )
52%
Secondhand, Amazon, and 0
66% off-price are the only sectors 2014 15 16 17 18 20
expected to gain customers. _ Eetimate

SOURCES : THREAD UP 2020 RESALE REPORT & FINANCIAL TIMES
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation

DURABLE : VERS UNE RELOCALISATION PROGRESSIVE MALGRE LE COUT?

e ny

LE CHALLENGE ETAIT DE PASSER D’UNE
PRODUCTION 100% CHINOISE A UNE
PRODUCTION 90% MADE IN EUROPE (FRANCE,
ITALIE, PORTUGAL) AVEC 50% DE MATIERES
NATURELLES EN 10 MOIS.

Karine Schrenzel
CEO
3 SUISSES

))

16 octobre 2019

SSUISSES

HUB INSTITUTE oAl Rights Reserved.


https://www.3suisses.fr/

URABLE : A SUIVR : LES FERMES URBAINES, POUR DES CIRCUITS ULTRA-COURTS.
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Rejoignez-nous sur
@CarrefourMarketParisCharonne
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation

LA PRODUCTION/CONSO DE VIANDE/PROTEINES VA DEVOIR EVOLUER

Tous vegans?
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Les insectes?

eXo
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ENTOMO
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Via les laitages?
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WayFare® rinnls @

HeidiHo n>.(~c. @ willowcup

N

Perfect Day MOoLK v
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°*®°® THE MEAT REVOLUTION
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation

VIANDE ET CUIR INVITRO: LA CHINE A DEJA SIGNE UN DEAL A 300M$
AVEC 3 STARTUPS ISRAELIENNES
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SupeFMeal:
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https://usa.tommy.com/en/tommy-adaptive-innovation
https://www.supermeat.com
https://www.future-meat.com/

ETHIQUE : PRENDRE POSITION POUR DES VALEURS, DES CAUSES QUITTE A DEPLAIRE

Gillette #MeToo razors ad on 'toxic
masculinity' gets praise - and abuse
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Backlash includes call for boycott of P&G, complaining = T
commercial ‘emasculates men’ — A

.
.r —

Believe uésomethmg
Even if 1t means sacrificing: everythmg

& Justdoit.

A Gillette's 'We believe: the best men can be' razors commercial takes on toxic masculinity - video

Shaving company Gillette has been bombarded with both praise and abuse
after launching an advertising campaign promoting a new kind of positive
masculinity.
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https://www.theguardian.com/world/2019/jan/15/gillette-metoo-ad-on-toxic-masculinity-cuts-deep-with-mens-rights-activists

MEME LA BEAUTE, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE A CHANGER!

TOMMY A HILFIGER
ADAPTIVE

Ul ICKEL CITY

AR

i HISTORY

sJ FAR

DS HISTORY

OPENLY TRANSGENDER MODEL BECOMES NEW FACE
OF CHANEL

THE INNOVATIVE NEW COLLECTION FROM TOMMY . | .
HILFIGER THAT MAKES GETTING DRESSED EASIER. '
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MEME LA BEAUTE, LA MODE, LE LUXE SE METTENT A CHANGER!

Dolce & Gabbana : Des mannequins + size et des tailles jusqu’a 54
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MEME LA BEAUTE, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE A CHANGER!

.//lawsofmotion.com :99 tailles disponibles pour une marque de robes

HUB INSTITUTE 169


https://lawsofmotion.com

MEME LA BEAUTE, LA MODE, LE LUXE, DOIVENT SE METTRE A CHANGER!

SEPHORA 15% PLEDGE AUX ETATS-UNIS LES MARQUES OBLIGEES A LA TRANSPARENCE
\ Ao \wivA -
We're committed to all three l %\)QQX% Y
fifteen stages of the Pledge.
percent — %\\\
pledge Take stock of the current percentage
of shelf space and contracts dedicated (&
- i e e to Black-owned businesses. sief
loday we're joining the Glos
’ - Take ownership of our findings,
)
15% pledge and dedlcatlng understand blind spots and disparities,
15% of our shelf space to and identify concrete next steps. g
Black-owned companies. Take action to publish and execute \r\\\DP\ | Y\\‘;\l)

our plan for growing the share of |
Black businesses we help empower ser-
to at least 15%.

https://15percentpledge.org

#PullUpOrShutUp: 76 Beauty Brands That Accepted
the Challenge

Brands were asked to be transparent about their Black representation.

HUB INSTITUTE



https://twitter.com/Sephora/status/1270762757441286144
https://t.co/rmaiUmX2hW?amp=1
https://www.teenvogue.com/story/brand-responses-pull-up-or-shut-up-challenge

MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE
Beloved boho brand Zimmermann’s ZIMMERMANN ZIMMERMANN

GROOMING & PRESENATION STANDARDS GROOMING & PRESENATION STANDARDS

retail emp loyee gu ide make 5 it hard T ad ::,::.‘:.:2‘::;L:“:L'::::;°:£":°m:’v;:;':0:§; Dobioy pins weed muet molch yow hok
to be a Black employee o ]

The leaked presentation guide reads as an ode to Eurocentric
beauty and prohibits top knots, plaits, and braids.

. an

Hoir: Hor can be wom in soft, textured loose waves, or blow dried straight with a center
parted or side port. If worn up: there are 10 be no high buns, 10p knols, ploits, bronds, or
ponytcis wom high on top of the head. Only a polished ponytal con be wom on the floor: it
con be wom low 1o mid with @ port or no part. Please refer 1o images for guidance. Holr
must alwaysiook polished and styled. If wom out, it must be biow dried or Curled/styled, clean
and polshed. If hor is wom up, I must shll be clean ond polshed. If you color your hor

please maintain of all limes. Some suggested products

Lea Joumo 'Sel de mer’ Sea Salt Texture Spray

Bumbie and Bumbie Surf Foam Spray Biow Dry

Eleven Australia Smooth and Shine Anh Frizz Serum

L'Oreql Einett Harsproy

Kiorane Dry Shampoo with Oat Milk or Netlie

Batste Dry Shampoo

Kevin Murphy Easy Rider

Kevin Murphy Young Again Immortelle infused Treatment Ol
Onbe Dry Textunang Spray

J

R KRR WSO NS

Hair: Hair can be worn in soft, textured loose waves, or blow dried straight with a center
parted or side part. If worn up; there are to be no high buns, top knots, plaits, braids, or
ponytails worn high on top of the head. Only a polished ponytail can be worn on the floor; it
can be worn low to mid with a part or no part. Please refer to images for guidance. Hair
must alwayslook polished and styled. If worn out, it must be blow dried or curled/styled, clean
and polished. If hair is worn up, it must still be clean and polished. If you color your ha,
please maintain at all times. Some sugge ted products:

HUB INSTITUTE




MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE

Starbucks bans BLM attire for o —
employees, then unbans it

Crisis PR at its finest. A day after a memo banning employees from wearing
BLM merch leaked, the coffee chain quickly reversed course with its own
custom merch.

% The Hill @ 3@:3 Starbucks Coffee @
4 '-/ ! \S

Black Lives Matter. We continue to

CELINE STANDS
AGAINST ALL FORMS
OF DISCRIMINATION,
OPPRESSION AND RACISM.
TOMORROW’S WORLD

WILL NOT EXIST

WITHOUT
EQUALITY FOR ALL.

Starbucks bans employees from
wearing anything in support of Black

listen to our partners and
communities and their desire to
stand for justice together. The o

Starbucks Black Partner Network co-
designed t-shirts with this graphic
. that will soon be sent to 250,000+

Lives Matter h

‘ jasonbolden & @celine wait really, u
guys dnt dress any black celebs unless
they have a white stylist @celine W &
"9 FACTS

’
> 4
s (A O QY

celine CELINE STANDS AGAINST ALL FORMS OF
DISCRIMINATION, OPPRESSION AND RACISM.

TOMORROW'S WORLD WILL NOT EXIST WITHOUT
EQUALITY FOR ALL.

! ‘ store partners.
N

N ,

Sl \ .

#BLACKLIVESMATTER

HUB INSTITUTE



MAIS ATTENTION AUX FAUX PAS DANS UN CONTEXTE ULTRA SENSIBLE

L'Oreal to drop words such as ‘whitening’
from skin products

- ' " ECUNUM'E produits destinés a uniformiser la peau", a annoncé un conimuniqué
27 Ce de l'entreprise.- ANTHONY DEHEZ / BELGA MAG / BELGA VIA AFP
3 Ge
LEC Ge N
X X i Coup de com' raté
: V4 ® ' V4 o
fhiet s Polemique sur L'Oreal et la suppression
L < ¥4 n 1 ]
Xl des references au "blanchiment" :
1 og / ®
i | AL quelle est la dangerosité des produits ?
3 | g a5 .
. ‘ ‘ E “‘ ; ‘{ :\i“z\_ ‘ t :: Par Sébastien Grob
o B \k*‘ : };;f { Publié le 01/07/2020 a 10:21
FEN l;.}ﬁh'-\\‘"’&i’: ‘
SRS RN S LA
ti_{% .\~:E¥t%rﬁ§;f &l ap
O ERCRSSERRS BEct | , e g8 : : :
{ Lit LR & N 2 Qs ) it L'Oréal a annoncé samedi 27 juin vouloir modifier le nom de certains
LI '\\: ; \ é‘\ﬁx\ “g\g iR N\ produits pour y enlever les références a un "blanchiment" de la peau. Cette
. \Q | \\" fl‘:.§‘§‘ g3 Ge f décision a suscité I'indignation sur les réseaux, au prix d'une confusion sur
SRR ‘-1\ 3 v?‘?g‘i S&l 3§ i e " la dangerosité des produits concernés dans certains cas.
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https://filmyone.com/loreal-to-drop-words-such-as-whitening-from-skin-products/
https://www.marianne.net/economie/polemique-sur-l-oreal-et-la-suppression-des-references-au-blanchiment-quelle-est-la

RESPECT & BIENVEILLANCE : UNE APPROCHE RENTABLE!

=
o
[ﬁ LIVERI N G b ROBERT SUTTON Patnck Merg'er T" E
appiness OBJECTIF -

Z/ ERO-SALE-CON
TONY HSIEH
CEOQ, Zappos.com, Inc.
' Qne?)
Suppr LISMAROUCSPIWIN? 0F
CHANGER LE MONDE Y

Petit c)m.f( de survie
Jace aux connards, despoles,
mﬂwo‘. }Mnt.'curs, trous du cul
et autres persomnes nuisibles

qui sévissen! au traol

Viibert

ROB TEN PAS (2L
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https://www.amazon.fr/benevolence-Comment-marques-peuvent-changer/dp/2360460137/ref=sr_1_16?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=benevolence&qid=1591048222&sr=8-16
https://www.amazon.fr/Objectif-Z%C3%A9ro-sale-harceleurs-personnes-nuisibles/dp/2711743330/ref=sr_1_2?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=zero+sale+con&qid=1591048262&quartzVehicle=3443-1379&replacementKeywords=sale+con&sr=8-2
https://www.amazon.fr/Delivering-Happiness-Profits-Passion-Purpose/dp/1610660242/ref=sr_1_2?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2P3D3SO3EAB2I&dchild=1&keywords=delivering+happiness&qid=1591048308&sprefix=delivering+,aps,136&sr=8-2
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UN MONDE EN PROIE AUX TENSIONS ET AU CHAOS

UN CONTEXTE COMPLEXE ET ANXIOGENE
A NE PAS SOUS-ESTIMER

DIFFICULTES CRISPATIONS SURVEILLANCE
ECONOMIQUES & TENSIONS TECHNOLOGIQUE
- Crises économiques et dépressions + Hausse des extrémes » Oligopoles des Big Tech
- Hausse des licenciements et du - Tensions : Tradition vs modernité - Toute puissance de I'lA et de |a
chémage - Montée du nationalisme data
- Hausse des inégalités - Conflits territoriaux - Abus de position par les grands
- Endettement des ménages et états » Tensions religieuses et ethniques groupes internationaux
- Crise climatique, pauvreté et - Compeétition pour les ressources - Surveillance des citoyens par les
famines, difficulté d’acces a I'eau - Guerres économigques entreprises, employeurs et
» Immigration de masse gouvernement

Un risque de perte de confiance > chaos

HUB INSTITUTE



DES CRISPATIONS ET TENSIONS PARFOIS CONTRADICTOIRES

47%b continueront d'acheter sur des sites des produits et des
services decouverts pendant la crise

font du shopping

TR font plus attention au prix
une priorité d’apres crise

43% utilisent davantage Parmi les 687 sont davantage
Facebook debuis 13 rig consommateurs favorables a I'achat de biens
ACEDOOK CepUls fa Cise Frangais___ et services de leur pays

souhaitent que les marques
communiquent leurs valeurs

sont actifs ou engagés sur
les thématiques RSE

41% estiment que le manque d’interactions

KANTAR sociales est 'une des conséquences de la

crise les plus difficiles a supporter

HUB INSTITUTE



DES CRISPATIONS ET TENSIONS PARFOIS CONTRADICTOIRES
DES CONSOMMATEURS AUX SITUATIONS, REACTIONS, ATTENTES DIFFERENTES

Exemples de profils de consommateurs face a la crise

\
l l

Les Ultra
Connectés

Les adeptes

Les angoisseés
par la sante

Les precarises du frugal et du

durable

eéconomiques o
mais épuises

HUB INSTITUTE



SURVEILLANCE TECHNOLOGIQUE : UNE DERIVE POSSIBLE
BIG MOTHER : DE LA “"SOUSVEILLANCE" AU TRACKING PERMANENT?

HE INTERFACE \ GOOGLE \ PoLIDY \ StopCovid : un député Fait scandale en Chinese City plans to turn coronavirus

How COVID-19 is chan gin g proposant plus de libertés aux porteurs de app into permanent health tracker
» : a l'application
pU blIC pel’ Ce pthI‘l Of b|g teCh § o KA Officials in Hangzhou say system will be a ‘firewall to enhance

people’s health and immunity’

) Coronavirus - latest updates

See all our coronavirus coverage

companies

but at the o o _

Un député LREM, Damien Pichereau, a fait scandale en proposant dans une lettre ouverte que ceux
very [(._?Qst Its on {,)(1 use qui acceptent d'installer StopCovid bénéficient de plus de libertés que les autres, lorsque
' I'application de contact tracing sera disponible. Une maniére de pousser le téléchargement de
I'application refusée catégoriquement par le secrétaire d'Etat chargé du Numérique Cédric O.

The backlash against tech giants may not be over

A A person wearing a face mask displays a green QR code on his phone to show his health status to security at a
train station in Wenzhou, China. Photograph: Noel Celis/AFP via Getty Images

A Chinese city is planning to make a health-tracking app introduced as part
of the coronavirus response a permanent fixture for its population of 10

Crédits : Unsplash

million.
L'approche de suivi des contacts (ou contact tracing) est I'une des options sur la table pour alléger les
mesures de lutte contre le coronavirus. Le projet, baptisé StopCovid, a pour objectif de pouvoir signaler aux Versions of the app have been used across mainland China. It displays a QR
iil t entré tact 2 tant | to du COVID-19. Et | . . .. . . .
Hoagers sis Soft G 1) contact avee UNe PErSOnne Preseriant s sympromes eb ===, = et code with an individual’s virus status, which can be used to determine the
proposer, alors, de se confiner pendant une durée de deux semaines ou le cas échéant jusqu’a disparition . ‘ o ]
des symptémes. Sur le papier, le systéme peut représenter une alternative trés efficace au confinement. extent to which the individual is allowed to move about.

HUB INSTITUTE



https://www.multitudes.net/de-la-sousveillance/
https://www.phonandroid.com/stopcovid-un-depute-fait-scandale-en-proposant-plus-de-libertes-aux-porteurs-de-lapplicaiton.html
https://www.theguardian.com/world/2020/may/26/chinese-city-plans-to-turn-coronavirus-app-into-permanent-health-tracker
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FACE A LA CRISE DU COVID : CONFIANCE = EMPATHIE X RESILIENCE

"Sans con nﬁe, la vie en

LA CONFIANCE ESTLE 1"
SOCLE DE BASE DE LA @

COMMUNICATION, DU & |
COMMERCE ET DE 4 —

L’HUMANITE ——

historien &soco g ue

Q




FACE A LA CRISE DU COVID : CONFIANCE = EMPATHIE X RESILIENCE

APRES LA
TRANSFORMATION
DIGITALE, PREPAREZ-VOUS

A DEVOIR REDONNER DU
SENS ET DE L'IMPACT

POSITIF FACE A UNE

CRISE CROISSANTE DE
CONFIANCE INTERNE ET
EXTERNE

uzxf‘
LEVEL

INSTITVUTE
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EMMANUEL VIVIER

CO-FONDATEUR - HUB INSTITUTE
EMMANUEL.VIVIER@HUBINSTITUTE.COM

e | .« .
IN /emmanuelvivier/


https://www.linkedin.com/in/emmanuelvivier/

