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UPDATE TRIMESTRIEL ERP CLOUD

• Les principes

• Exemples de communication Oracle
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Principes

• Update trimestriel

• …avec choix de la cadence

• …et exception possible 1 fois/an

• 1er vendredi du mois > base test

• 3e vendredi du mois > base prod

• Certaines peuvent être activées à la demande

• Détaillées dans « Release Readiness » Oracle

• Aide dans Oracle Community / Tickets Oracle

• Cloud Customer Connect

• Mails Oracle 1 mois avant update en prod

• Mail Oracle 10 jours avant début / fin prévus

• Mail Oracle 2 jours avant début effectif

• Mail Oracle fin effective de mise à jour

Communication

Test non régression

• Par quelques utilisateurs clés

• Sur 2-3 fonctions essentielles par module

• Sur le reportings OTBI les plus usités

Nouvelles fonctionnalités
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LIENS UTILES & AIDES

• Mail Oracle Release Readiness

• My services

• Oracle support (tickets)

• Oracle Community

• Cloud Customer Connect
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2 documents : version détaillée et version light
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Avec possibilité d’appeler et/ou de faire un partage d’écran



1. ORACLE CLOUD…UPDATE TRIMESTRIEL…MY SERVICES

VIRGINIE ANDRES, ORACLE ERP EPM CLOUD PO11

Dans contacts, lister les destinataires des mails
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